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1. INTRODUCTION

La recherche dans le domaine interculturel bénéficie souvent d’une approche
concréte en examinant les diverses interprétations d’une société ou d’une cul-
ture. Tel est le cas de la présente étude, qui vise a analyser les différentes com-
préhensions de 1’international et de I’interculturel dans le contexte d’un pro-
gramme d’études internationales a Genéve et, plus globalement, en Suisse.
L’objectif consiste a comprendre les réflexions des personnes interviewées
pour les situer ensuite dans un contexte plus large.

La Suisse, et tout particuliérement la ville de Genéve, est fortement inter-
nationalisée, tant sur le plan de sa population, que par son activité économique.
En 2013, 41 % de la population genevoise était d’origine étrangere. Geneve fait
partie d’une Suisse multilingue, puisqu’elle intégre quatre langues nationales
(allemand, frangais, italien et romanche), un pays multilingue, par essence. La
Suisse méne, via Genéve, une stratégie forte pour renforcer son caractére inter-
national et rester un acteur incontournable dans les grandes discussions mon-
diales. Il est donc intéressant de regarder comment Genéve mene cette stratégie
sur le plan des formations universitaires, notamment dans un domaine qui est
concerné par une économie fortement internationalisée.

Cette thése de doctorat a comme objectif de donner un apercu détaillé des
dimensions interculturelles d’une formation internationale du domaine Econo-
mie & Services en Suisse, dans le contexte d’un programme d’études de la
Haute Ecole de Gestion de Genéve (HEG Genéve) intitulé International Busi-
ness Management. Cette approche d’un cas, essentiellement qualitative, vise a
analyser les différentes visions d’une formation internationale de ce domaine,
ainsi que les compétences a acquérir en suivant ce programme. Les aspects de
la mise en place du projet, les motivations, les méthodes d’enseignement, les
coopérations internationales ainsi que les aspects interculturels sont abordés.

Premiérement, prenant pour base le cadre national suisse comme étude spé-
cifique, I’analyse porte sur les différents aspects internationaux de I’enseigne-
ment universitaire en Suisse. La question de la stratégie d’internationalisation
de la Suisse au travers de la « Ville Internationale de Genéve » est abordée,
ainsi que ’importance de I’enseignement supérieur en Suisse. Ce dernier point
sera contextualisé sur le plan européen en prenant I’exemple de la France et de
I’Allemagne.

Deuxiémement, le programme International Business Management de la
HEG Geneve est analysé de plus pres en considérant les aspects interculturels,
c’est-a-dire les cours intégrant des sujets interculturels, les cours de langue
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ainsi que les coopérations et séjours a 1’étranger. D’autres programmes inter-
nationaux suisses du domaine Economie & Services sont également pris en
compte pour mettre en relation le programme de la HEG Genéve avec le con-
texte suisse.

Troisiémement, une contextualisation des résultats est effectuée par une
mise en perspective avec la Suisse et ses stratégies d’internationalisation. En-
suite, les résultats sont mis en contexte avec des cas de programmes d’études
au niveau européen avec notamment les études scientifiques sur 1’enseigne-
ment supérieur international et la communication interculturelle.

L’objectif de la présente recherche est de donner une représentation détail-
lée d’un projet d’enseignement universitaire pour comprendre les différentes
visions et motivations des aspects internationaux et interculturels en Suisse et
particulierement a Genéve. Avec la contextualisation des résultats, une com-
préhension des aspects internationaux et interculturels en Suisse est proposée.

1.1. Contexte de la recherche

Dans ce chapitre, nous parlons du contexte de la présente recherche, des ap-
proches d’analyse scientifique et de leur mise en ceuvre concrete dans ce con-
texte. La premiére partie sera dédiée a I’explication des théories analytiques,
en particulier celle de la grounded theory utilisée dans des approches qualita-
tives. Une deuxiéme partie traitera du projet de recherche, de la question de
recherche et des dimensions & examiner.

La présente thése de doctorat cherche a répondre principalement a la ques-
tion suivante :

Quelle est la compréhension des dimensions internationales et inter-
culturelles dans ’enseignement supérieur de programmes Bachelor du do-
maine Economie & Services en Suisse ?

Cette recherche analysera le contexte particulier de la formation universi-
taire internationale telle que développée par une institution suisse. Plus préci-
sément, elle étudiera les dimensions interculturelles au niveau de 1’enseigne-
ment et D’intégration dans les curricula des aspects internationaux et
interculturels. L’internationalisation des études universitaires représente tou-
jours un défi important malgré la grande réforme de Bologne (1999-2010) qui
a amené une certaine harmonisation des programmes d’études en Europe et en
Suisse. La mise en ceuvre de cette réforme a beaucoup varié entre les différents
pays européens. Par exemple, les programmes Bachelor durent trois ans en
Suisse, alors qu’ils sont planifiés sur trois ans a trois ans et demi en Allemagne,
et quatre ans en Espagne. Ou encore, le nombre total de crédits pour 1’obtention
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d’un diplome Bachelor varie selon les pays, méme si les étudiants recoivent 60

crédits ECTS par année d’étude. Il est de 180 ECTS pour un Bachelor en trois

ans, mais il passe a 240 ECTS pour un Bachelor en quatre ans. Ces différences
et d’autres encore auront un trés fort impact lors de I’établissement de pro-
grammes d’études internationales intégrés.

Cette thése de doctorat cherche donc a apporter une meilleure compréhen-
sion des problématiques interculturelles telles qu’elles ont été¢ abordées dans le
contexte de formations universitaires internationales établies par une institution
suisse. Cette analyse se fera sur deux niveaux :

e Premiérement au niveau institutionnel par 1’analyse des programmes
d’études, des partenaires, des pays préférés pour une coopération interna-
tionale dans les domaines de I’économie, de la gestion et du management,
ainsi que des cours qui sont en lien avec la communication interculturelle
et des sujets internationaux.

e Deuxiémement au niveau personnel, a savoir les acteurs principaux de la
mise en ceuvre ou de la gestion des partenariats et leurs interactions, tels
que les professeurs, le personnel administratif, les concepteurs de pro-
grammes et les étudiants. Dans ce contexte, il sera également mesuré com-
ment les personnes décident en matiére de contenu et comment les étu-
diants percoivent les programmes qui leurs sont présentés et qu’ils ont
suivis.

L’objectif est d’identifier les défis qui se sont présentés a la HEG Geneve et

d’observer comment ils ont été traités lors de la conception et de la mise en

ceuvre de programmes d’études internationales. Cette étude de cas a été choisie
parce qu’elle traite de la conception et la réalisation d’un nouveau Bachelor en

International Business Management, et parce qu’elle aborde la problématique

des coopérations internationales qui ont été¢ développées spécifiquement pour

ce nouveau programme d’études. La présente recherche permet d’analyser con-
crétement les compréhensions des dimensions interculturelles et internatio-
nales.

Dans le cadre de cette analyse, nous allons nous concentrer principalement
sur trois thémes :

a) Les conditions de base en Suisse concernant la formation universitaire in-
ternationale. Nous analyserons :

o La signification, la compréhension et le role du domaine « Eco-
nomie » et du domaine « International » ;

o L’importance d’une formation internationale dans la politique
éducative suisse ;

o Les concepts utilisés dans les programmes d’études universitaires
internationales dans le domaine du management.
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b) Les programmes existants et le développement de programmes d’études
internationales dans le domaine de 1’économie et du management en
Suisse et leur mise en ceuvre, en précisant le cas de la HEG Genéve plus
en détail. Dans ce contexte, nous étudierons :

@)
@)

o

Les programmes existants ;

Les méthodes d’enseignement spécifiquement intégrées dans les
programmes internationaux ;

Le dispositif supportant les programmes, pour déterminer si les
programmes sont établis dans le cadre d’une institution nationale
ou avec des partenaires internationaux. En particulier, 1’analyse
portera également sur les compromis nécessaires a 1’établisse-
ment de programmes intégrés internationaux et sur les probléma-
tiques liées a la définition du contenu de ces programmes inté-
grés.

Les mécanismes de sensibilisation et la pédagogie utilisée pour
I’étude des questions interculturelles ;

Les différentes motivations qui conduisent 1’établissement a réa-
liser des programmes d’études internationales dans le domaine de
I’économie et du management ;

Le processus et les objectifs de préparation lors d’un séjour a
1’étranger ;

Les pays partenaires choisis pour les programmes d’échanges.

c¢) L’avis des personnes interviewées sur les questions internationales et in-
terculturelles d’un programme d’études internationales en Suisse. Cet axe
abordera :

o

o

Les différentes conceptions au sujet des programmes internatio-
naux ;

Les potentiels conflits lors de la mise en ceuvre de programmes
d’études ;

Les points de ralliement et les conditions de réussite ;

Les solutions envisageables et les stratégies pour leur applica-
tion ;

Les compétences les plus importantes et leurs méthodes d’ensei-
gnement.

Par I’étude de ces trois thémes de recherche, nous chercherons a répondre prin-

cipalement aux questions suivantes :

e Quelle est I’influence des conditions cadres locales et institutionnelles,
telles que le systéme d’éducation supérieure ou les critéres 1égaux pour la
mise en place de programmes internationaux ?
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e Quels sont les contenus choisis pour la création de programmes internatio-
naux, et quels sont les critéres de choix retenus ?

e Quel réle joue I’enseignement de la communication interculturelle, de la
culture et/ou la préparation a un séjour a I’étranger au sein de programmes
d’études internationales ?

e Peut-on observer des différences dans les conceptions et les approches des
institutions de I’enseignement supérieur en Suisse ?

e Comment se situent les résultats de la présente recherche dans le pro-
gramme international de la HEG Genéve au sein des stratégies universi-
taires, en Suisse et plus généralement dans le contexte européen ?

Cette recherche est basée sur une approche inductive. Le but est d’identifier les

critéres et caractéristiques interculturelles par I’entremise d’un questionnaire

non structuré. L’étude de cas choisie pour une analyse approfondie d’un pro-
gramme d’études internationales est la HEG Geneve. Elle permettra de prendre
en compte le contexte suisse et européen.

1.2. Methode de recherche
1.2.1. Méthodes et collecte des données

Les méthodes utilisées dans cette recherche sont principalement qualitatives.
Des enquétes statistiques établies lors du projet de mise en place de la nouvelle
filiere internationale a la HEG Genéve vont étre prises en compte également,
mais joueront un réle moins important. Cette approche mixte est souvent utili-
sée lors de recherches dans le domaine interculturel (voir Barmeyer 2007).

1.2.1.1. La méthode de recherche

Lors de ce travail, I’analyse d’un objet de recherche a été choisie : un pro-
gramme d’études internationales au niveau Bachelor de la Haute Ecole de Ges-
tion de Genéve. Vu la taille de 1’échantillon, cette recherche utilise principale-
ment la méthode qualitative et prend en compte une étude quantitative qui a été
réalisée au sein d’un projet.

Pour bien illustrer les différences entre les approches qualitatives et quan-
titatives, nous pouvons consulter un tableau établi par Kamentz (Kamentz
2000) :
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Tableau N° 1 : Différences entre recherches purement qualitatives et recher-
ches purement quantitatives

Critéres de diffé-
rence

Recherches quantitatives

Recherches qualitatives

Nombre d’objets
de recherche

Analyse de beaucoup de cas
comparables

Sélection représentative

Analyse d’un seul cas

Choix exemplaire

Position des
bases théoriques
scientifiques et
méthodes les
plus adaptées

« Mesurer »

L’idéal des sciences natu-
relles

Compréhension

Utilisé principalement en
sciences des lettres et
sciences humaines

Méthodes et don-
nées utilisées

Enquétes de masse

Recherche pour obtenir des
données « dures » et quantita-
tives

Méthodes « dures » d’enquéte
et d’analyse : enquétes par
écrit, interviews structurés a
I’avance, tests standardisés

Instruments de recherche
standardisés et connus

Etudes de cas individuels

Traitement de données
« doux », des informations
non quantitatives

Meéthodes de recherche

« douces » : interviews non
structurés, observation parti-
cipative, analyse de docu-
ments

Instruments développés in-

dividuellement

Source : Kamentz, Elisabeth (d’aprés Keller 1982) (2006). Traduit par G. Kristahn.

Dunkel, qui a fait une étude sur les systémes d’innovation en France et en Al-
lemagne, a réalisé une recherche avec une approche utilisant des questions ou-
vertes. Son étude était basée sur des interviews comprenant une dizaine de
questions ouvertes posées a des experts des domaines concernés. Ces entretiens
étaient menés dans I’objectif d’identifier des faits, des structures et des proces-
sus opérationnels (Dunkel 2006, 283). Une approche similaire est prévue dans

cette thése.
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1.2.1.2. La méthode de recherche de la théorie ancrée
(grounded theory)

La méthode qualitative est une méthode trés variée, qui s’adapte aux résultats
recherchés et aux personnes interviewées. L approche qualitative de la présente
recherche respectera les principes de la méthode ancrée!. Cette méthode con-
siste en une approche systématique permettant de découvrir des théories d’une
maniére inductive. Elle compare en continu les résultats lors de son analyse.
Initialement développée par Anselm Strauss et Barney Glaser (Glaser/Strauss
1976 ; Glaser 1992), la grounded theory était basée sur le rapprochement et
I’association de concepts afin de trouver des explications dans les réponses de
personnes interviewées sans considérer le temps ou le lieu (voir Charmaz
2007 ; Corbin/Strauss 2008).

1.2.1.1.1. La récolte de données

Certains chercheurs adeptes de la grounded theory soutiennent que tout peut

étre considéré comme des données : « All is data » (Glaser 2002). D’autres

considerent, par contre, qu’il faut faire un tri pour ne retenir que ce qui est
important, utile et de qualité pour la recherche (Charmaz 2006, 16). Ainsi, deux
sortes de textes peuvent servir de données :

a) Des elicited texts, c’est-a-dire des textes écrits pour la recherche et dans le
cadre de la recherche. Par conséquent, ils sont sous I’influence du cher-
cheur. On peut citer, a titre d’exemple, les interviews retranscrites ou les
notes prises dans une observation participative.

b) Des extant texts qui ne sont pas influencés par le chercheur, par exemple
des rapports établis par un gouvernement, des documents produits par une
organisation, de la correspondance ou des articles publiés (Charmaz 2006,
36-37). Dans la présente étude, les deux sortes de textes vont étre analy-
sées, des elicited texts sous forme d’interviews ou notes, et des extant texts,
sous forme de documents établis par les institutions et les gouvernements.

L’analyse d‘interviews permet de mettre en évidence les nuances de langage

utilisées par les répondants (Charmaz 2006, 34). Les entretiens doivent étre

retranscrits ou repris sous forme de notes. Cela permet de générer un texte sur
lequel I’analyse sera basée.

Dans le cadre d’une recherche qualitative, la représentativité de données
tirées d’une série d’interviews est souvent questionnée. Cette opinion peut va-
rier selon les chercheurs. Selon Charmaz, pour certaines recherches, un petit

!t Grounded theory.
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nombre d’interviews peut s’avérer suffisant (Charmaz 2014, 108). Pour cela, il
existe certains critéres (Charmaz 2014, 108) : par exemple, le nombre d’inter-
views nécessaires dépend du sujet et du contexte de 1’étude, et de la méthodo-
logie adoptée. On peut ainsi réduire le nombre d’entretiens nécessaires si 1’on
combine les interviews avec d’autres méthodes de collecte de données ou si
I’on cherche a récolter des données en interrogeant différentes personnes
(Charmaz 2014, 108). C’est également le cas de la présente recherche, qui se
concentre sur un cas spécifique, ce qui limite le nombre de données (notam-
ment d’interviews).

1.2.1.2.2. L’analyse des données

Cette méthode requiert une comparaison des données entre elles, ou entre les
données et certains aspects externes (Charmaz 2014, 132). Les étapes de re-
cherche dans la grounded theory et leur relation sont présentées dans le gra-
phique ci-dessous et expliquées dans la suite de ce chapitre :
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Graphique N° 1 : Une représentation visuelle de la grounded theory selon
Tweed & Charmaz

DONNEES THEORIQUES POUR
DEVELOPPER DES CATEGORIES

THEORIQUES

Source : Charmaz 2014, 18. Adapté a la présente recherche par G. Kristahn.
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Cela correspond au processus d’analyse et de codage, qui se passe en plusieurs

étapes :

a) Un code peut étre un concept, une idée ou un mot mentionné a plusieurs
reprises par les répondants (Charmaz 2006, 3). Par le processus de codage,
le chercheur aspire a donner un sens aux données récoltées (Charmaz
2014, 114). Le codage se fait en deux étapes (Charmaz 2014, 109). Pre-
miérement, le codage ouvert’ consiste en une analyse des mots et des in-
cidents mentionnés dans les données. Lors de cette phase, le chercheur
reste le plus neutre et le plus objectif possible. Par exemple, les expressions
utilisées par les personnes interviewées sont reprises telles quelles.

b) Pendant et apres le processus de codage, le chercheur peut aussi écrire des
mémos. Les mémos sont des notes prises par le chercheur sur le processus
de codage, les informations relatives aux codes et les idées qui lui viennent
al’esprit lors de sa lecture ou de son analyse des données. Ils sont un aspect
fondamental de la recherche ancrée. Selon Charmaz, les mémos peuvent
guider, donner une direction et inciter le chercheur a prendre certaines ac-
tions dans le cadre de son analyse :

« Memos can guide, direct, and commit the researcher to actions as well
as examine our research participants’ actions. » (Charmaz 2014, 168)

Les mémos doivent refléter la réalité observée et les données récoltées. Ils
peuvent aussi intégrer des exemples concrets.

¢) Le codage ainsi que la rédaction de mémos contribuent, entre autres, a
créer des catégories conceptuelles aussi appelées codage théorique/sélec-
tif. Selon Glaser et Strauss, une catégorie est I’¢élément conceptuel dans
une théorie®. Dans la catégorisation qui a lieu dans la méme étape ou juste
apres le codage, il est important de lier les catégories entre elles. Des caté-
gories que nous ne pouvons pas lier sont mises de coté. La catégorisation®
cherche a identifier une ou deux catégories apparaissant fréquemment dans
les données. Ces catégories doivent rendre compte de la globalité du sujet
et permettre de développer une théorie expliquant le phénomene dans son
entiéreté (Couture 2003, 130).

d) Auterme de I’analyse, s’il s’avére que des données semblent incomplétes
ou que des questions restent en suspens sur certains aspects identifiés, une
nouvelle récolte de données sera éventuellement nécessaire dans une étape
ultérieure. Il s’agira a ce stade uniquement de compléter et d’expliquer les

2 Initial Coding.
3 « conceptual element in a theory » (Glaser/Strauss 1967, 37).
4 Focused Coding.
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phénomenes mis en évidence et de documenter des éléments nouveaux.
Quand les données sont complétes et que 1’on ne peut plus trouver d’infor-
mations complémentaires, on parle de saturation des données (Charmaz
2014, 18).
Un logiciel peut étre mobilisé pour mener & bien une analyse de contenu
CAQDAS?’. Pour la présente recherche, les données ont été analysées a I’aide
de I’outil Atlas.ti®. Cet outil contribue a la gestion et a ’analyse des données
(Lewins/Silver 2007, 8). Il se montre particuliérement précieux dans I’analyse
des interviews, le codage, I’écriture de mémos et la mise en évidence de rela-
tions entre concepts ou idées cités.

1.2.1.2.3. La construction de théories

Enfin, les résultats peuvent étre resitués dans un contexte et dans un environ-

nement pour tenir compte de la réalité particuliére d’une situation dans 1’expli-

cation des résultats. L’élaboration d’une théorie pouvant expliquer les résultats

est un processus complexe. Différents types de théories peuvent apparaitre a

I’issue d’une recherche qualitative (Charmaz 2014, 229-232) :

a) Une théorie positive’ qui, en cherchant a identifier les causes et les expli-
cations d’un phénoméne, met I’accent sur la généralisation et I’universalité
(Charmaz 2014, 229) ;

b) Une théorie interprétable® fournissant une compréhension abstraite du phé-
nomene et ayant pour but d’interpréter les valeurs et actions des personnes
interrogées. Elle correspond a une approche subjective puisqu’elle dépend
du chercheur et des répondants.

« Interpretive theory calls for the imaginative understanding of the studied phe-
nomenon. This type of theory assumes emergent, multiple realities ; indetermi-
nacy ; facts and values as linked ; truth as provisional ; and social life as proces-
sual. » (Charmaz 2014, 231)

La démarche ancrée vise a interpréter des phénomenes individuels pour en
donner une explication collective. Méme si elle a été critiquée, elle a permis
d’apporter des développements intéressants aux démarches qualitatives. En
particulier, les critiques portent sur la non-représentativité de I’analyse (Tho-
mas/James 2006 ; Layder 1993 ; Haig 1995). Pour tenir compte des limites de

> CAQDAS : Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS.
6 Atlas.ti Test Version.

7 Positive theory (Charmaz 2014, 229).

8 Interpretive theory (Charmaz 2014, 230).
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cette approche, il faut aborder 1’objet de recherche avec une sensibilité interac-
tionniste, qui vise a découvrir les phénomenes plutot qu’a les vérifier (Paillé
dans Glaser/Strauss 2010, 27) :

« Selon moi, il est clair que cette approche ne peut pas se concevoir, historiquement, en
dehors de la matrice conceptuelle de I’interactionnisme qui est aussi d’ordre méthodo-
logique a partir du moment ou, de maniere cohérente, la sensibilité interactionniste va
de pair avec une écoute et une observation de I’autre et de ses catégories propres, dans
son univers d’interactions, selon une logique qui est a découvrir et non a vérifier. »
(Paillé dans Glaser/Strauss 2010, 27)

1.2.2. L'implication du chercheur dans sa recherche

La maniére de collecter des données influence, selon Charmaz, son résultat :

« How you collect data affects which phenomena you will see, how, where, and when
you will view them, and what sense you will make of them. » (Charmaz 2006, 15)

11 est donc important d’étre conscient que, en tant que chercheur, nos déci-
sions méthodologiques influencent les résultats de la recherche. Cependant, il
s’agit d’une approche constructive inhérente a la recherche ancrée’® qui assume
et accepte que le chercheur interpréte les données a sa maniére, avec sa vision
et en tire les résultats qui en dépendent (Charmaz 2014, 239).

C’est également valable pour la présente recherche qui se concentre pour
I’essentiel sur un exemple de programme d’études internationales. La métho-
dologie choisie comprend donc une grande implication du chercheur dans le
travail d’analyse. Cette approche est nommée « emic », par opposition a
« etic », telle que décrite dans le tableau ci-dessus :

9 Constructivist grounded theory (Charmaz 2014, 239).
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Tableau N° 2 : Oppositions entre « etic » et « emic »

ETIC

EMIC

Recherche universelle

Recherche adaptée a chaque culture

Culture « objective »

Culture « subjective »

Niveau d’abstraction élevé

Niveau d’abstraction peu élevé

Institutions

Individus

Universalité : études de plusieurs institu-
tions

Spécificité : ¢tude d’une institution

Le chercheur part d’une position exté-
rieure au systéme

Le chercheur part d’une position au sein
du systéme

Les aspects de la catégorisation sont ab-

Les aspects de la catégorisation s’orien-

solus et universels tent selon des caractéristiques du sys-

téme méme
Source : Bhawuk/Triandis (1996), adapté par G. Kristahn.

Le chercheur est donc fortement influencé par son entourage, ainsi il influence
les résultats de la recherche (voir Barmeyer 2007, 35).

1.2.3. Méthodologie de la présente recherche et son analyse

Pour comprendre le phénomeéne observé, nous avons choisi de suivre une dé-
marche qualitative. Il s’agit pour 1’essentiel d’une recherche exploratoire afin
de mettre en lumiére et d’expliquer les motivations et les défis relevés lors de
la création de programmes d’études internationales et la formation internatio-
nale. Dans ce cadre, la méthode qualitative apporte plus de précisions et de
nuances dans I’explication de phénomeénes individuels. Elle permet de révéler
les détails et de lier ceux-ci aux justifications des répondants. 11 apparait donc
judicieux d’opter pour une recherche focalisée sur I’analyse d’une petite partie
d’un phénoméne, et d’expliquer les résultats spécifiques a un cas particulier qui
peut étre représentatif d’un phénoméne de plus grande ampleur (voir aussi Tei-
chler 2007, 27-29).

Par ailleurs, une recherche qualitative a été choisie, car la population totale
des cas de programmes d’études internationales en Suisse, intégrant des aspects
interculturels, est trés limitée. Ainsi, le qualitatif représente une bonne mesure
en termes de représentativité de cette population.

Pour la présente recherche, la sélection de cas de programmes d’études a
été réalisée selon les critéres suivants :

e uniquement sur les programmes Bachelor ;
e uniquement les programmes du domaine Economie & Services ;
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e uniquement les parties des programmes qui intégrent des aspects intercul-
turels et internationaux dans leurs cursus (i. e. un s€jour a I’étranger, des
sujets et projets internationaux, des exercices interculturels).

L’analyse qualitative d’un programme international suisse ayant une compo-

sante interculturelle a été conduite de la manicre suivante :

e Ladescription et ’analyse du systéme de formation universitaire au niveau
de la structure, et I’orientation internationale en prenant en compte la po-
litique d’éducation en Suisse ;

e L’analyse en détail des programmes d’études suisses, et plus spécifique-
ment ceux de la HEG Genéve, comme les plans d’études et les descriptifs
de modules ;

e Les interviews avec les acteurs locaux sur base d’un questionnaire ad hoc
semi-structuré comprenant entre 20 et 30 (Witte 2006) questions ou-
vertes ;

e [’observation participative des dimensions interculturelles par le récit des
expériences personnelles du chercheur contribuant a 1’élaboration d’un
programme d’études internationales a la HEG Geneve.

e La mise en perspective avec le contexte suisse et européen est réalisée,
entre autres, par la participation a des conférences internationales et a des
réseaux liés au domaine de la formation interculturelle.

Concretement, cette recherche se base sur une étude de cas détaillée d’un pro-

gramme suisse. Cette étude de cas a permis de récolter des données qualitatives

pour I’essentiel, mais également des données quantitatives obtenues dans le
cadre de I’¢élaboration de ce programme.
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Tableau N° 3 : Types de données récoltées dans le cadre de la présente re-

cherche

DONNEES
RECUEILLIES

NOMBRE

QUALITATIF

QUANTITATIF

Enquéte quantitative au-
pres des étudiants poten-
tiels du programme
d’études internationales a
Genéve (Kristahn & Du-
bosson, 2010).

212 réponses

Descriptifs des pro-
grammes existants et du
matériel d’enseignement
utilisé (plans d’études,
descriptifs de modules,
rapports de stage, etc.,
flyers et site web, projets
programmes) (2012 —
2013)

122
Documents

Interviews de personnes
travaillant dans 1’institu-
tion aussi bien dans le ma-
nagement que dans I’en-
seignement du programme
Bachelor en Gestion inter-
nationale

6  interviews
(durée : 1 -2 h)

Interviews des étudiants
ayant suivi le programme
Bachelor en Gestion inter-
nationale (2013)

13 interviews
(durée : 45 min
-1h)

Interviews de potentiels
employeurs en Suisse ro-
mande (2011/2012)

5  interviews
(durée : 45 min
-1h)

Notes prises lors des réu-
nions de travail et au cours
de I’¢laboration du pro-
gramme international
(I’évolution entre 2007-
2013)

50 pages
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DONNEES
RECUEILLIES

NOMBRE

QUALITATIF

QUANTITATIF

Enquéte quantitative sur la
collaboration établie dans
le cadre d’un cours com-
mun entre UDS (Alle-
magne) et HEG (Suisse)
(2012-2013)

26 réponses

Evaluation du cours Inter-
cultural Communication 1
du semestre d’hiver

2012/2013 (janvier 2013)

41 réponses

Documents stratégiques et
positionnements des gou-
vernements (2009-2015)

28 documents

Comme mentionné plus haut, cette recherche qualitative a disposé de peu de
programmes internationaux a analyser. La récolte des données pour cette re-
cherche ayant eu lieu entre 2007 et 2013, alors que le programme d’études a la
HEG Genéve était en cours de mise en place, le nombre de personnes intervie-
weées a été limité.

Pour assurer une représentativité des données, le choix des personnes in-

terviewées a été fait de la maniére suivante :

Interviews des professeurs

Dans la mesure ou le programme d’études n’a été reconnu comme pro-
gramme d’études indépendant qu’a partir de septembre 2013, aucun pro-
fesseur ne lui était rattaché officiellement pendant la récolte des données
de la présente recherche. Jusqu’en 2013, le programme d’études existait
sous forme de majeure (Major in International Management) de la HEG
Geneve. Certains professeurs assuraient un déroulement du nouveau pro-
gramme, mais la plupart des enseignants €taient des externes qui donnaient
uniquement un cours au sein du programme. Pour cette raison, la présente
recherche a intégré des interviews de la personne responsable de la mise
en place du programme d’études et de deux professeurs qui enseignaient et
géraient une partie de ce nouveau programme. D’autres interviews ont été
réalisées avec une personne appartenant au ministére de I’Education, dé-
partement de I’accréditation de nouveaux programmes d’études en Suisse,
ainsi qu’avec les deux professeurs responsables et créateurs du programme
IBM TRICAMPUS de la FH Bale.
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Interviews des étudiants

Pour cette catégorie d’interviews, les 16 étudiants qui étaient inscrits au
programme Major in International Management de la HEG Genéve en fin
de troisiéme année (état 2013) ont tous été invités a participer. Le nombre
d’étudiants était trés faible, puisqu’il s’agissait de la premicre promotion
de ce nouveau cursus. 13 étudiants sur 16 inscrits ont accepté de participer
a ces interviews.

Interviews des employeurs potentiels

L’objectif des interviews avec les entreprises était de garder une vue repré-
sentative du marché du travail international potentiel de Genéve, pour de
futurs employeurs potentiels des diplomés du programme Major in Inter-
national Management. C’est la raison pour laquelle les domaines majeurs
du marché du travail international genevois ont été sélectionnés (voir éga-
lement chapitre 3) :

o Secteur bancaire (2 entreprises) ;

o Commerce international ;

o Organisation internationale (OI) ;

o Organisation des Nations Unies (ONU).

Cette recherche utilise une méthode qui vise a expliquer le cas de la mise en
place d’un programme d’études internationales a la HEG Geneve avec les do-
cuments mentionnés ci-dessus.

Les données ont été analysées avec 1’outil Atlas.ti, comme expliqué plus

haut. Pour réaliser I’analyse de données, trois étapes ont ét¢ menées a 1’aide
d’Atlas.ti :

a)

b)
c)

Le téléchargement des 217 documents dans le logiciel Atlas.ti et I’organi-
sation de chaque document dans des familles de documents (primary do-
cument families). Par exemple, les interviews des étudiants représentaient
une famille, et une autre famille était constituée des documents concernant
la stratégie universitaire internationale de la Suisse et des institutions d’en-
seignement supérieur.

La codification ouverte de chaque document (1400 codes environ).

La codification sélective et la catégorisation des codes en regroupant les
1400 codes dans 34 familles (code families). La citation suivante montre
un exemple d’une famille de codes nommée « Echange / Séjour a I’étran-
ger », qui regroupe les 23 codes et les 355 citations concernées :

« Code Family : Echange / Séjour & I’étranger
Created : 2015-11-30 14:46:58
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Codes (23):  [Bilatéral] [Désavantage] [Echange] [Echange interculturel] [Favo-
riser un échange] [Obligatoire] [Plusieurs séjours de 2-3 mois] [Possibilités] [Pré-
paration pour un sé¢jour a I’étranger] [Programmes spéciaux pour un échange] [Pro-
jet] [Semaine internationale] [Séjour a 1’étranger] [Séjour a 1’étranger imposé]
[Sélection] [Suivi] [Summer School] [Tenir] [Tenté] [Vacances touristiques]
[Voyage] [Welcome Center] [Work and Travel]

Quotation(s) : 355 » (Source : Dissertation Gerlinde Kristahn dans Atlas.ti, 2015-
2016).

Une liste compléte des familles de codes ainsi que des codes qui en font partie
se trouve en annexe.

Apres cette étape, les résultats de chaque famille de codes ont été pris en
considération et présentés sous forme écrite dans cette thése. Les interviews
ont surtout servi a découvrir les phénomeénes présents, tandis que les documents
stratégiques, didactiques et autres ont servi a chercher les explications et causes
des phénomeénes découverts.



2. BASES THEORIQUES

Les institutions universitaires ont manifesté un intérét croissant pour 1’interna-
tionalisation au cours des derniéres années (Teichler 2007, 334). C’est certai-
nement di au fait que les universités se trouvent de plus en plus contraintes de
dépasser les frontiéres nationales (Teichler 2007, 9). Cette évolution engendre
des changements principalement dans les stratégies d’internationalisation des
institutions universitaires. Les enseignants et les étudiants sont plus mobiles,
par exemple via des échanges ERASMUS, des filiéres d’études transfronta-
lieres sont développées, les chercheurs coopérent davantage a 1’international,
la langue anglaise s’établit de plus en plus en tant que Lingua Franca (Teichler
2007, 9). Malgré cette tendance, les institutions restent trés nationales concer-
nant la délivrance de leurs diplomes, I’offre de filiéres d’études, le financement,
I’organisation et les conditions de la recherche scientifique (Teichler 2007, 9).

Une discipline a pour objet de discuter essentiellement du sujet de 1’inter-
nationalisation : il s’agit de la communication interculturelle. Cela est princi-
palement di a I’internationalisation des domaines de la vie quotidienne et a
I’immigration qui augmente. Ce contexte omniprésent d’internationalisation
pousse les institutions d’enseignement a proposer une formation adaptée pour
rester compétitives (Liisebrink 1995, 24).

La recherche sur les programmes intégrés internationaux et leurs aspects
interculturels touche plusieurs disciplines scientifiques. Essentiellement, deux
disciplines traitent plus en détail de la coopération universitaire internationale
et des dimensions didactiques interculturelles. 11 s’agit du domaine de la com-
munication interculturelle et du domaine de la recherche universitaire interna-
tionale. A ces champs de recherche, on peut ajouter dans un deuxiéme temps
des domaines de recherche annexes, comme la gestion de projets internatio-
naux ou la communication traditionnelle.

2.1, L’apprentissage de la communication interculturelle
et de la compétence interculturelle

La discipline de la communication interculturelle suit une approche qui propose
de comparer les cultures concernant les comportements et styles de communi-
cation de personnes de diverses cultures (Miiller-Jacquier 2004, 106 ; Hofstede
2001, Trompenaars 2007 ; Barmeyer 2000 & 2007). En parlant de culture, la
présente recherche se base sur une définition qui ne se limite pas aux cultures
nationales. Elle utilise le terme « culture » également pour comprendre les
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cultures des régions, de groupes, par exemple I’enseignement supérieur (Bar-
soux & Schneider 2002). La discipline de la communication interculturelle
s’attache principalement aux conditions de la compréhension de 1’autre
(Liisebrink/Roseberg 1995, 42). Elle cherche a analyser les institutions sous
différents angles. Par conséquent, elle est souvent interdisciplinaire. Une insti-
tution est comprise comme un principe abstrait, mais enraciné dans des tradi-
tions, ou bien comme un groupe, une organisation spécifique dans laquelle la
culture se manifeste (Roseberg 1995, 43). Les sciences culturelles sont un do-
maine qui intégre a la fois I’histoire, la société et la culture d’un pays. Souvent,
les méthodes sociologiques sont appliquées pour analyser les problématiques
du passé et du présent (Melzer 1995, 110). L’interdisciplinarité se manifeste
donc comme un critére assez souvent présent dans les disciplines des sciences
culturelles et de la communication interculturelle. Ladmiral ef al. soutiennent
que « la communication interculturelle s’attache aux interactions et aux rela-
tions entre personnes, contrairement a la comparaison culturelle qui confronte
des variables ou des caractéristiques de cultures » (Ladmiral/ Lipianski 1989,
10).

En citant un discours entre philosophes, Meyer-Kalkus constate que des
cultures du savoirl® sont encore enracinées dans leurs cultures d’origine, mais
également internationalisées, souvent en se référant a un systéme anglo-saxon
(Meyer-Kalkus 1990, 697). Historiquement, la relation scientifique internatio-
nale n’est pas sans tensions parce que les structures de personnes et les formes
de comportement jouent un réle important dans la communication transnatio-
nale (Meyer-Kalkus 1990, 698). Pour citer quelques exemples : I’importance
du voyage pour étudier, le travail des émigrants et le role des régions transfron-
taliéres. Souvent, la relation scientifique internationale intervient sous forme
d’une transformation qui se passe dans le pays d’origine, par exemple la redé-
couverte de Nietzsche en Allemagne aprés le succes de ses ouvrages en France
(Meyer-Kalkus, 1990, 699).

Des recherches menées dans le milieu universitaire ont identifié certains
problémes qui se posent aux étudiants quand ils viennent de 1’étranger (Schu-
mann 2011 ; Mehlhorn 2005 ; Leenen/Gross 2007) :

a) la maniére de communiquer au quotidien ;

b) la maniére de communiquer dans le domaine scientifique dans un pays ;
¢) la maniére de communiquer liée au domaine d’étude.

Les résultats les plus importants dans le domaine de la communication inter-
culturelle se situent dans le domaine de 1’apprentissage interculturel et de ’en-

10 Wissenskulturen.
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tralnement interculturel. Il s’agit plus précisément de notre maniére d’ap-
prendre et de nous entrainer au développement d’une compétence intercultu-
relle. Lors de la mise en place de projets de programmes d’études internatio-
nales intégrés entre plusieurs pays, comme les doubles diplomes et joint
degrees, la formation interculturelle joue un réle trés important.

Finalement, le domaine du management interculturel joue un réle impor-
tant dans cette analyse puisque celle-ci concerne uniquement les programmes
d’études du domaine de I’économie. Au sein de ce domaine, il est souvent ques-
tion du management international et interculturel des organisations et des en-
treprises internationales.

Dans les prochains chapitres, les domaines de recherches mentionnés ci-
dessus seront discutés plus en détail.

2.1.1. Formation interculturelle

11 existe plusieurs définitions de la formation interculturelle. Liisebrink définit
la formation interculturelle (Liisebrink 2008, 67) comme une appropriation pré-
cise avec pour but d’acquérir une compétence interculturelle. Il suppose que
I’apprentissage de la compétence interculturelle ne s’effectue pas seulement
dans les institutions universitaires, mais également par 1’expérience intercultu-
relle vécue. Dans le domaine universitaire, il peut étre assimilé a 1’appropria-
tion par I’expérience, par exemple en participant aux programmes d’échanges
ERASMUS, par des dialogues interculturels entre étudiants de différents pays
ou par des séjours de courte durée dans une institution universitaire a 1’étranger
comme des Summer Schools. A cela s’ajoutent les expériences personnelles
telles que les séjours de courte durée comme les vacances dans différents pays.
Les expériences interculturelles et 1’analyse de celles-ci sont les formes d’ap-
prentissages interculturels les plus importantes (Liisebrink 2008, 66). Souvent,
ces expériences vécues ne sont pas ou pas assez analysées ni exploitées dans la
recherche scientifique ainsi que dans la pratique pédagogique, par exemple au
sein de programmes d’études internationales. Liisebrink constate que la ré-
flexion sur I’expérience vécue a I’étranger pourrait apporter un effet positif im-
portant sur I’apprentissage interculturel (Liisebrink, 2008, 66). Celui-ci est con-
firmé par des recherches menées par Barmeyer en 2000 et en 2007 qui montrent
le lien entre I’apprentissage interculturel et 1’apprentissage par 1’expé-
rience (voir tableau N°4). L’apprentissage interculturel exige, tout comme
I’apprentissage expérientiel, « un certain degré d’adaptation au contexte cultu-
rel étranger et la disponibilité émotionnelle a une évolution personnelle » (Bar-
meyer 2007, 205).
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Tableau N° 4 : Apprentissage expérientiel et apprentissage interculturel

L’apprentissage expérientiel Apprentissage interculturel : compor-
T=——— tement dans un contexte de culture

étrangere
Développement socio-émotionnel Disposition émotionnelle au dévelop-

T=——=1 pement personnel et & une modifica-
tion du comportement

Adaptation intégrante Adaptation a un contexte de culture
étrangére

Source : Barmeyer 2007, 205.

Le psychologue Thomas définit une situation d’apprentissage interculturelle
idéale comme suit : premiérement, une personne a la volonté d’apprendre le
systéme d’orientation d’une culture spécifique ; deuxiémement, la personne a
envie d’intégrer ce systéme dans son environnement propre ; troisiémement, la
personne est apte a se comporter correctement dans le systéme d’orientation
d’une culture spécifique (Thomas 1991, 189). Cette définition se base donc
plus sur la relation entre la propre culture d’une personne et le systéme culturel
dans lequel cette personne envisage de s’intégrer. Selon Thomas, cela signifie
que I’apprentissage interculturel demande également une réflexion sur son
propre systéme de culture et I’application de ces réflexions au sein de la culture
cible. Berry souligne également la relation entre la culture d’origine et la cul-
ture cible (Berry 2005, 77). Cela signifie qu’une situation d’apprentissage in-
terculturelle ne se passe jamais sans le contexte de la culture d’origine, et le
processus d’apprentissage est donc influencé par les deux entités, les cultures
d’origine et cible. Selon Bhawuk et Brislin, il est fondamental de démontrer un
intérét pour la culture cible, de repérer les différences et de modifier son com-
portement pour manifester du respect aux personnes de la culture cible :

« To be effective in another culture, people must be interested in other cultures, be sen-
sitive enough to notice cultural differences, and then also be willing to modify their
behavior as an indication of respect for the people of other cultures. » (Bhawuk ; Brislin
1992, 416)

Cela met en évidence le fait que les conditions préalables d’une personne
jouent un réle important dans une situation d’apprentissage interculturel.

Les conditions pour un bon apprentissage interculturel dépendent, selon
Bennett, également des expériences que la personne a faites avant la situation
d’apprentissage :

« The set of distinctions that is appropriate to a particular culture is referred to as a
cultural worldview. Individuals who have received largely monocultural socialization
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normally have access only to their own cultural worldview, so they are unable to con-
struct (and thus are unable to experience) the difference between their own perception
and that of people who are culturally different. » (Hammer/Bennett/Wisema 2003, 423)

Les personnes ayant déja connu une exposition a différentes cultures sont
plus facilement aptes a s’adapter a une nouvelle culture. Tandis que les per-
sonnes ayant vécu uniquement dans une culture se trouvent en terrain inconnu
et s’adaptent plus difficilement.

2.1.2. La compétence interculturelle

Dans la recherche scientifique du domaine de la communication interculturelle,
les discussions sur les compétences a acquérir lors de I’apprentissage intercul-
turel sont assez cohérentes. Dans une situation d’apprentissage interculturelle,
différentes compétences doivent étre développées. Miiller (Miiller 1993, 69-
70) fait la distinction entre :

a) les compétences émotionnelles (attitudes, sensations, valeurs) ;

b) les compétences cognitives (notions, savoir, compréhension) ;

c) les compétences comportementales (facultés, aptitudes, actions).

En plus de ces critéres, les compétences suivantes sont considérées comme im-
portantes dans une situation d’interaction interculturelle (Heinrich 2004, 12 ;
DFJW 2004) : les connaissances des différentes cultures, I’ouverture d’esprit,
la volonté d’accepter I’autre comme différent, la disposition a vouloir expéri-
menter des situations inconnues, ne pas avoir peur de 1’inconnu, la capacité a
reconnaitre les systémes d’orientation de soi et des autres, la capacité a gérer
les conflits ainsi que la capacité a développer des identités subordonnées. En
résumé, quatre compétences liées devraient étre acquises : la compétence lin-
guistique, la connaissance de la civilisation du pays, la compétence d’appliquer
les expressions adéquates aux situations données (House 1998), la compétence
d’agir d’une maniére interculturelle, ce qui inclut un comportement adéquat en
situation d’interaction interculturelle.

Une approche similaire peut étre constatée chez Otten, qui met également
en relation les notions et problématiques de la culture d’origine et de la culture
en cours d’apprentissage. Selon lui, les compétences essentielles a développer
lors de I’apprentissage interculturel sont (Otten 1994, 26-27) :

a) la capacité a prendre de la distance envers soi-méme, envers ses propres
maniéres d’agir et points de vue ;

b) latolérance envers des situations ambigués, les différents intéréts, attentes
et besoins et la volonté de trouver un accord entre les parties ;

c) I’empathie et la volonté de s’intégrer dans une situation inconnue.
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Selon Bolten (2007, 24), une compréhension du processus interculturel se
fonde essentiellement sur une interaction entre personnes de différentes cul-
tures. Une capacité a s’adapter dans une situation de communication qui n’est
pas prévisible représente une compétence clé dans les situations intercultu-
relles.

Selon plusieurs recherches, 1’évaluation de la compétence joue un role clé
dans le développement de formations adaptées (voir entre autres Barmeyer
2000, 303 ; Bennett, Bennett/Landis 2003 ; Hoopes 1981). Elles ont mis en
évidence six étapes pour le développement de compétences interculturelles :
a) Deénégation : Les différences interculturelles ne sont pas remarquées ou ne

le sont pas en profondeur. Cela implique que les possibilités d’interagir

sont limitées.

b) Défense : Les différences culturelles sont admises mais jugées d’une ma-
niere négative, ce qui engendre un jugement de I’autre culture.

c) Minimisation : Les différences culturelles sont reconnues, mais ne sont pas
considérées comme importantes, ce qui mene a une universalisation des
différences culturelles.

d) Acceptation : Les différences culturelles sont reconnues et acceptées, il y
a donc un intérét a découvrir la réalité d’une société inconnue.

e) Adaptation : Les différences culturelles meénent & un comportement adapté
a la culture étrangere.

f) Intégration : Les différences culturelles sont intégrées d’une manicre cri-
tique pour former sa propre personnalité. Il est possible de se voir au sein
d’un processus, ou les différences sont remarquées et acceptées.

De plus, Bennett (1986 & 1993) part du principe que la perception des diffé-
rences culturelles reste subjective et la transformation de ces expériences est
liée aux émotions personnelles. Selon Barmeyer (2007, 218), il est important
de repérer le stade dans lequel les étudiants se trouvent et d’adapter leur entrai-
nement pour réussir un apprentissage interculturel efficace. Selon lui, plus la
personne est avancée dans les différents stades, plus elle posséde une compé-
tence interculturelle. Barmeyer explique ces différentes étapes a 1’aide du gra-
phique ci-dessous :
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Graphique N° 2 : Stades de sensibilité interculturelle
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Conformément a cette méthode, il est judicieux de déterminer le stade auquel
se trouve une personne pour ensuite commencer 1’entrainement interculturel a
partir de celui-ci. De cette maniére, il est possible de personnaliser 1’entraine-
ment pour en tirer de meilleurs résultats. Les différents entrainements sont dé-
crits dans le chapitre suivant. Selon 1’étude de Barmeyer, les compétences
pourront étre mises en relation avec 1’apprentissage interculturel.
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Graphique N° 3 : Profil de compétences interculturelles
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Ce graphique nous montre I’acquisition de compétences, par les aspects affec-
tifs, cognitifs et comportementaux. Selon Barmeyer, ces compétences sont
« complémentaires et interdépendantes » (Barmeyer 2007, 196). La compé-
tence affective (1), comme les compétences sociales ou bien 1’ouverture d’es-
prit, est trés importante pour une bonne communication interculturelle. Les
compétences cognitives (2), comme le savoir sur un pays ou bien encore les
connaissances des différences interculturelles qui peuvent exister, sont égale-
ment importantes. L application des connaissances joue en outre un réle dans
la catégorie des compétences comportementales (3).
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2.1.3. Entrainement interculturel

L’entrainement interculturel correspond a un enseignement destiné a trans-
mettre une compétence d’interaction en situation interculturelle :

« Das Ziel interkultureller Trainings besteht allgemein darin, interkulturelle Handlungs-
kompetenz zu vermitteln, durch die eine moglichst effiziente Vorbereitung auf interkul-
turelle Interaktionssituationen gewdhrleistet werden soll. » (Liisebrink 2005, 77)

Lisebrink différencie dans ce contexte différents types d’entralnements in-
terculturels :

a) Des initiations interculturelles globales et informatives, représentant des
séances dans lesquelles les informations sur « comment se comporter en
situation interculturelle » sont données et expliquées, sans se baser sur un
pays spécifique ; un exemple serait Culture Assimilator, basé sur les criti-
cal incidents, ou Culture Awareness-Training, qui vise a sensibiliser pour
acquérir une compétence de comportement interculturel, ou encore Lin-
guistic Awareness of Cultures — Training (LAC), qui a pour objectif d’ex-
pliquer les différences culturelles par le biais de la langue étrangere
(Miiller-Jacquier 2000, 40 et s.).

b) Des entrainements spécifiques a la culture, durant lesquels une information
sur le comportement adéquat est donnée et expliquée, tout en étant con-
centrée sur une culture spécifique.

c) Des entrainements globaux — en interaction —, qui, sans se concentrer sur
un pays spécifique, se basent sur I’expérience d’une méthode appliquée
(jeux de rdle, interaction en groupe composé de plusieurs cultures, séjours
a I’étranger, etc.).

d) Des entrainements spécifiques a une culture — en interaction. Ces entrai-
nements se basent aussi sur I’expérience grace a des jeux de role appliqués
a une culture en particulier, par exemple (Schugk 2004, 255). Les entrai-
nements interculturels ont donc pour objectifs d’entrainer une compétence
interculturelle, c’est-a-dire I’acceptation de 1’autre, et un comportement
adéquat en situation de contact interculturel.

L’entrainement interculturel peut prendre des formes trés variées au sein des

institutions d’enseignement supérieur. Il est intégré dans les écoles, les institu-

tions universitaires, dans la formation continue (Bufe 1990), et plus récemment
également a 1’école maternelle pour former des enfants multilingues (Wode

1999). Au cours des derniéres années, des recherches ont été conduites sur 1’ap-

prentissage des langues et de I’interculturel via internet (e-/learning) et a dis-

tance (Vatter 2004, 2005; Fendler/Vatter 2005). Liisebrink observe que I’ap-
prentissage représente alors un processus évolutif durant lequel I’apprenant se
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rapproche d’autres cultures (Liisebrink 2008, 70). Cela concerne, selon lui,
toutes les catégories de la communication interculturelle, les différentes fa-
cettes d’interaction, de connaissances sur la civilisation ainsi que 1’appropria-
tion de systémes d’autres cultures pour pouvoir comprendre la perception de
I’autre. Un schéma a été développé pour montrer les différentes formes d’en-
trainement interculturel.
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Traduit par G. Kristahn en se référant a Liisebrink 2008, 73 ; d’apres Hiiffer 2004, 57-

60.

Source
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Il existe différentes conceptions relatives aux maniéres d’apprendre a interagir
dans un contexte interculturel. Selon Liisebrink, nous pouvons distinguer sept
conceptions d’apprentissage interculturel (Liisebrink 2008, 70-73) :

a) Conception liée aux spécificités d’un pays : cette approche vise a trans-
mettre les informations relatives a la civilisation d’un pays et a son histoire.
Elle est représentée souvent par des institutions de jeunesse bilatérales!!.

b) Conception d’apprentissage interculturel par transmission des informa-
tions en situation de voyage ou de loisirs.

¢) Conception psychologique comme I’apprentissage cognitif. Par exemple,
la participation a des entrainements interculturels permettant d’agir plus
efficacement dans des situations interculturelles.

d) Conception herméneutique, ethnométhodologique et psycho-analytique
comme les réactions efficaces en situation de conflits ou 1’augmentation
de la tolérance envers des situations ambigués.

e) Conception socio-pédagogique pour le développement de la compétence
interculturelle et la formation de I’identité.

f) Conception européenne interactive pour acquérir la capacité a agir dans un
environnement interculturel, par exemple, par des séminaires universi-
taires trinationaux.

g) Conception politique, par exemple la compétence de communiquer dans
le but de s’entendre au niveau politique et de maintenir la paix.

Pour entrainer une compétence interculturelle, I’économiste et chercheur en

science culturelle Bolten (Bolten 2007) propose une combinaison de différents

entrainements interculturels. Il constate qu’un entrainement dépend toujours de

I’objectif, mais une combinaison de plusieurs méthodes se rapproche de la

complexité de I’interculturel (Bolten 2007, 24). Premiérement, Bolten propose

d’exclure toute évaluation positive ou négative des différents aspects culturels
lors de la description de situations variées. Toutes les cultures sont au méme
niveau, les différentes maniéres de faire ne doivent pas étre jugées. Deuxiéme-
ment, comme mentionné dans le chapitre sur la compétence interculturelle,

Bolten constate que les cultures suivent un processus qui évolue avec le temps,

I’histoire du pays et les mouvements de migration. Cela montre 1’importance

de I’appropriation de ces trois catégories (temps, histoire, migration) pour pou-

voir comprendre différentes cultures. Un regard sur le passé et ’histoire d’une

culture constitue un aspect indispensable de I’entrainement interculturel. Il

existe des liens entre la maniére de se comporter dans une culture et les expé-

riences vécues par les membres de cette culture. Troisiemement, Bolten ob-
serve différents niveaux de profondeur au sein d’une méme culture, a savoir

11 Par exemple 1’Office Franco-Allemand pour la Jeunesse (OFAJ).
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une couche de surface (perceptas) et une couche profonde (conceptas). Pour
un entrainement interculturel, il est donc conseillé de prendre en compte 1’as-
pect descriptif sur le fonctionnement des cultures, mais aussi de chercher plus
en profondeur pour trouver les raisons justifiant les actions d’une culture. Une
quatrieme recommandation de Bolten (Bolten 2007) consiste a décrire les cul-
tures en prenant des exemples concrets pour éviter les stéréotypes et un manque
de perspective sur la culture réelle. Bolten releve I’importance du caractére dy-
namique des interactions entre personnes de différentes cultures. Un entraine-
ment interculturel devrait alors se concentrer sur une compétence comporte-
mentale contextualisée dans des situations interculturelles concrétes. Ces
situations sont définies par les images de 1’autre, les expériences passées, le

niveau de connaissance de 1’autre personne et la langue (Bolten 2007, 26).
Selon Barmeyer (Barmeyer 2000 ; 2007), un apprentissage interculturel est

essentiellement une instruction par expérience. L’expérience se produit lorsque

I’on est exposé a I’autre culture. Cela n’est cependant pas une garantie d’acqui-

sition d’une compétence, car celle-ci peut étre empéchée par la survenance

d’incompréhensions et de malentendus. Selon Barmeyer, les types de forma-
tion mélangeant différents aspects de 1’entrainement interculturel sont donc
considérés comme plus efficaces (Barmeyer 2007, 228) :

a) Les formations ayant trait a une sensibilisation générale aux valeurs spé-
cifiques d’une culture (culture awareness) ;

b) Les formations orientées sur les informations relatives & une culture
comme la géographie, le systéme politique, I’économie (mod¢le universi-
taire) ;

c¢) Les formations intégrant une présentation et une explication des conflits
interculturels potentiels (critical incidents) ;

d) Les formations orientées sur I’interaction en permettant I’expérimentation
de la culture cible par un contact direct avec les personnes de cette culture
(culture assimilator, par exemple dans Richard Brislin : 4 Culture General
Assimilator, 1962) ;

e) Les formations définissant les normes régissant les actions de communi-
cation (linguistic-awareness-of-culture) (Barmeyer 2007, 228) ;

f) Barmeyer suppose que, dans le futur, I’intégration de jeux de roles et d’ac-
tivités participatives dans les entralnements interculturels se fera de plus
en plus fréquemment (Barmeyer 2007, 228).
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Graphique N° 4 : Méthodes de formation interculturelle et LSI
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Selon Bachmann (Bachmann et al. 1995, 8-9), nous pouvons constater que les
principes didactiques fondamentaux pour la formation interculturelle sont les
suivants (Bachmann et al. 1995, 8-9) :

a) Une communication interculturelle se déroule en général différemment de
la communication intra-culturelle, ¢’est-a-dire entre personnes de la méme
culture.

b) Dans les situations d’enseignement, le(la) professeur(re) peut illustrer a
I’aide d‘exemples concrets de situations interculturelles, mais cela ne
montre pas la culture dans son ensemble.



34 Dimensions interculturelles de la formation internationale universitaire

c¢) Comme le savoir sur la culture ne peut que rester lacunaire, il est plus im-
portant d’acquérir de nouvelles capacités par I’adoption d’une stratégie fa-
cilitant la compréhension d’un nombre croissant de nouvelles différences
interculturelles.

d) Des conversations quotidiennes entre personnes de langue maternelle si-
milaire ne sont en général pas transférables a une situation de communica-
tion interculturelle. C’est généralement dii a une compréhension diver-
gente de ’autre culture. Une autre raison peut étre la langue si celle-ci
differe.

e) Nous pouvons étre sensibilisés aux aspects inconnus de 1’autre culture par
le biais de cours de langues étrangéres.

f) Pour apprendre a bien gérer une situation interculturelle, il faut mettre en
ceuvre un processus de prise de conscience des différences culturelles ou
I’apprenant appréhende ses propres modes d’apprentissage et son compor-
tement, tout en comparant cette réalité avec celle de la culture cible (voir
p. ex. le manuel pour langues étrangéres Sichtwechsel de Bachmann/Ger-
hold/Miiller 1995).

Pour résumer, nous pouvons constater que deux tendances d’entralnements in-

terculturels sont de plus en plus présentes. La premicre tendance est le training

off the job, qui consiste en une combinaison de différentes méthodes d’entrai-
nements interculturels, par exemple pour la préparation d’un séjour en France
ou en Chine. Les entralnements ne sont plus effectués de manicre isolée, mais
ils sont combinés en alternant les différentes méthodes d’entralnements inter-
culturels (Liisebrink 2008, 81). La deuxiéme tendance est I’entrainement on the
job, par lequel un conseiller accompagne les personnes sur leur lieu de travail
pour les soutenir dans leur processus d’intégration dans le cadre d’une nouvelle
prise de poste a 1’étranger, par exemple. La médiation et le coaching intercul-
turels représentent des exemples assez courants de cette deuxieéme tendance
(Liisebrink 2008, 81 ; Bolten 2001, 98-99 ; Busch 2005).

Le matériel utilisé dans les cours et entralnements interculturels est difficile a
identifier, surtout celui qui est important pour la formation des étudiants dans
les programmes d’études universitaires internationales. Chaque cours se dé-
roule généralement de manicre différente. Il y a donc peu de matériel déja dé-
veloppé et accessible pouvant étre réutilisé dans les cours interculturels. Les
études menées sur le matériel pour les entrainements interculturels se concen-
trent essentiellement sur le test de concepts de cours éprouvés et sur la mesure
de leurs résultats ou de leur efficacité (voir Jackson et al. 2006 ; Mak & Buck-
ingham 2007).
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Le matériel utilisé pour I’entrainement et I’enseignement interculturels est trés
varié. Il est adapté a la situation et au contexte de I‘institution dans laquelle
cette matiere est enseignée. Au niveau universitaire, il existe beaucoup de ma-
tériels traitant des sujets relatifs aux différences interculturelles dans les livres
dédiés a 1’apprentissage d’une langue étrangére. Différentes recherches sur le
matériel d’apprentissage des langues ont été publiées ces derniéres années
(Hadjetian 2007 ; Bachmann et al. 1996 ; Abendroth-Timmer 1997 ; Liedke
1999 ; Richter 1998).

Beaucoup de livres apportent diverses connaissances sur les pays, telles
que les régions, I’histoire, les faits politiques, etc. Ces connaissances sont uti-
lisées lors de I’apprentissage cognitif et sont souvent spécifiques a une culture
(Gillert et al. 2001). Au niveau universitaire, différents ouvrages proposent des
exercices permettant d’entrainer les compétences interculturelles. Ils visent
souvent a développer la compétence interculturelle par des jeux de role, des
mises en situation ou encore par des exercices en groupe (voir aussi Cushner et
Brislin 1997 ; Chaney/Martin 2011 ; Thiagarajan 2006 ; Stringer/Cassiday
2009). Ce matériel est aussi bien destiné aux étudiants d’université qu’a I’en-
seignement en formation continue des adultes travaillant dans un environne-
ment interculturel. Souvent, les exercices se basent sur des situations de la vie
quotidienne dans un cadre de travail, comme, par exemple, le manuel de Strin-
ger/Cassiday (Stringer/Cassiday 2009). Cette approche privilégie les activités
d’enseignement permettant la compréhension des différentes valeurs d’une cul-
ture. Concrétement, cela peut se traduire en exercices mettant les étudiants dans
une situation de travail donnant lieu a un conflit, ou en réflexions sur un sujet
concret comme les formes de politesse en communication, i. e. tu/vous (Strin-
ger/Cassiday 2009, 195). BAFA, ou les participants prennent le réle de deux
cultures trés différentes, et InterAct, un jeu de simulation permettant la combi-
naison de facteurs individuels, sociaux, stratégiques et professionnels, en sont
deux autres exemples. Cette approche se décline aussi en workshops interna-
tionaux ou en méthodes d’auto-évaluation de sa compétence interculturelle
(Liisebrink 2008, 81 ; Schugk 2004, 253 ; Thomas/Hagemann/Stumpf 2003,
254). Une autre application fréquemment utilisée dans 1’apprentissage intercul-
turel est BARNGA, développée par un scientifique connu sous le pseudonyme
de Thiagi. Il s’agit d’un jeu de cartes proposé en différentes langues qui vise a
sensibiliser les participants aux différences culturelles, qui peuvent étre com-
prises comme les cultures d’un pays ou les cultures liées aux différents dépar-
tements d’une entreprise (Thiagarajan 2006, 4-5). Enfin, Chaney/Martin pré-
sentent des situations emblématiques avec les théories permettant de mettre en
lumieére et d’expliquer des situations interculturelles (Chaney/Martin 2011).
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Un concept d’entrainement interculturel qui intégre différents aspects a par ail-
leurs derni¢rement été développé (Hiller/Vogler-Lipp, 2012). Cette approche
vise a intégrer différentes méthodes pour créer des entrainements efficaces, ba-
sés sur I’interaction, la réflexion de soi-méme, la production (théatre, peinture),
I’analyse (par exemple de films) ainsi que des jeux de simulation (Hil-
ler/Liisebrink/Oster-Stierle/Vatter 2017).

Trés récemment, Schumann (Schumann 2011 ; 2012) a développé une
nouvelle approche d’entrainement interculturel. Elle avait observé qu’en Alle-
magne la sensibilisation aux aspects culturels auprés des étudiants et du per-
sonnel enseignant des universités était tres faible. Les conflits sont souvent ex-
pliqués par des problémes liés a la langue ou a la performance des étudiants.
Par contre, on ne se pose pas la question en termes de cause interculturelle.
Pour pallier ce probléme, Schumann préconise, en plus de la documentation de
la situation, le recours & un outil permettant d’entrainer une compétence de
comportement utile dans des situations de communication, car elle peut aider a
clarifier la situation et a éviter des conflits interculturels (Schumann 2011,
236). Elle a choisi de baser sa recherche sur la méthode des incidents critiques
(critical incidents) qui consiste a identifier et a analyser une série de situations
de conflits entre des professeurs et des étudiants (Schumann 2011, 237). Grace
a cette méthode, il est possible de recueillir les impressions subjectives liées
aux situations, ainsi que les réactions des personnes concernées et les raisons
expliquant la survenance de ce conflit. Il est des lors possible de distinguer les
causes personnelles des causes interculturelles. Selon Schumann (Schumann
2011, 238), I’analyse par critical incidents contribue significativement a 1’iden-
tification des raisons des conflits et aide a la formulation d’hypotheéses. Finale-
ment, cela permet de sensibiliser les participants au fait que leur propre com-
portement est lié a leur culture (Schumann 2011, 239).

Un autre guide pour la compétence interculturelle dans le cadre de 1’ensei-
gnement supérieur est développé pour le contexte spécifique franco-allemand
par Vatter/Zapf. Ce livre propose a la fois la théorie ainsi que des exercices
développés pour s’entrainer dans la compétence interculturelle (également dis-
ponible sous forme digitale) (Vatter, Zapf, 2012). Egalement congu spécifique-
ment pour I’entralnement interculturel, un autre ouvrage explique de maniére
détaillée les différentes méthodes et approches pour acquérir une compétence
interculturelle dans le monde universitaire (Weidemann/Straub/Nothnagel
2010).

Il existe aussi des matériels pédagogiques sur internet congus spécialement
pour préparer un séjour a 1’étranger, comme celui développé par I’Université
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de la Sarre!?. Destin@tion UdS, élaboré par Vatter/Rival en 2007/2008, est un
outil permettant aux étudiants frangais et allemands de préparer la réussite de
leur séjour dans le cadre d’échanges entre les universités de France et d’Alle-
magne. Cet outil cherche a sensibiliser les étudiants aux différences culturelles
et a leur transmettre des informations relatives au systéme de fonctionnement
de I’autre pays et au mode de gestion de la vie universitaire. Il aborde les ques-
tions concrétes des cours, examens, inscriptions et les expériences sur place des
universités des deux pays en mettant I’accent sur les différences et les simili-
tudes.

Leobjectif principal de I’apprentissage interculturel est I’acceptation de
I’autre ainsi que 1’adoption d’un comportement adapté dans les situations in-
terculturelles (Hiiffer 2004, 86). Si I’on s’en tient a cette définition, on peut
conclure que I’apprentissage et I’entrainement interculturel ménent au méme
résultat. Weidemann soutient au contraire qu’il est peu probable que les entrai-
nements interculturels soient suffisants pour transmettre la complexité des phé-
nomenes culturels (Weidemann 2004, 317). Pour un apprentissage efficace, il
est primordial de s’intégrer au quotidien dans la société et les réseaux sociaux
d’une culture.

2.1.4. Management interculturel

Cette recherche repose sur I’analyse d’un programme d’études du domaine de
I’économie et de la gestion. Le management interculturel permet de lier les
deux disciplines de la gestion et de la communication interculturelle. Depuis
longtemps, et par son internationalisation, le monde du business et de 1’écono-
mie est confronté a des problématiques interculturelles. Par conséquent, il est
crucial de former les étudiants de ce domaine et de développer leurs compé-
tences interculturelles pour qu’ils puissent gérer les situations lors d’un travail
ou d’un séjour a I’international (Dickmann ef al. 2006). Le management inter-
culturel englobe cette question, en associant le domaine de la communication
interculturelle aux problématiques de la gestion.

Le management interculturel se distingue du management comparé comme
le démontre le tableau ci-dessous (Barmeyer 2007, 58) :

12 Universitit des Saarlandes, Saarbriicken.
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Tableau N° 6 : Management comparé et interculturel

Management comparé Management interculturel
Comparaison contrastée des caractéris- Interaction interpersonnelle de per-
tiques de la gestion au quotidien d’entre- = sonnes appartenant a des systemes cul-
prises de plusieurs sociétés ou groupes turels différents
Recherche et analyse des points com- Recherche et analyse des problémes et
muns et des différences synergies potentielles dans I’interaction
Caractéristiques spécifiques des sys- Processus de I’interaction

témes culturels
Source : Barmeyer 2007, 58.

Dans le domaine du management interculturel, des recherches ont été menées
pour analyser les différents styles d’apprentissage en relation avec la culture
dans laquelle les étudiants ont été socialisés. Par exemple, Barmeyer (voir Bar-
meyer 2000 ; 2007) a étudié cette problématique dans le cadre d’institutions
telles que 1’école ou "université. A ce sujet, Barmeyer constate que « [...] I’on
peut dégager des modeles nationaux a I’aide de I’analyse des styles d’appren-
tissage et mettre ceux-ci en relation avec le style culturel-type des formations
et du management » (Barmeyer 2007, 243). Barmeyer souligne qu’il faut com-
prendre les différences entre les systémes de formation et d’apprentissage pour
pouvoir comprendre le fonctionnement d’une organisation ou d’une entreprise
de la méme culture (Barmeyer 2000). Pour Barmeyer, « les différences cultu-
relles n’entrainent pas nécessairement des dysfonctionnements ou des pro-
blémes. Elles représentent au contraire un potentiel de synergie et des chances
significatives » (Barmeyer 2007, 44). Par conséquent, on peut affirmer que le
comportement interculturel est fortement lié¢ & un style culturel : « Le style est
le processus d’activité humaine qui se déroule selon des modé¢les relativement
déterminés et qui fait preuve d’une certaine homogénéité au sein de groupes et
de sociétés » (Barmeyer 2007, 77). Dans la formation universitaire, cela signi-
fie que le style d’apprentissage est aussi individuel. Chacun affiche une ma-
niere d’apprendre et une maniere de se comporter spécifiques (Barmeyer 2007,
85). L’école et I'université sont donc des lieux importants de socialisation. Par
leur fréquentation, on acquiert un certain comportement et une connaissance de
nos sociétés (Barmeyer 2007, 84-85).

L’intégration dans une université d’une culture d’apprentissage des styles
de management permet de transmettre des informations aux managers dans le
cadre des cours. Cependant, la transmission d’informations n’est pas suffisante
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pour pouvoir acquérir une compétence en management interculturel (Liisebrink
2008 ; Barmeyer 2000 & 2007). A ce sujet, Barmeyer constate que « la com-
munication de théories interculturelles, dans des séminaires pour managers qui
n’ont que peu ou aucune expérience de 1’étranger, n’entraine que dans de rares
cas une modification de leur position et de leur comportement vis-a-vis d’autres
sociétés » (Barmeyer 2007, 93). Ainsi, Barmeyer a observé que la compétence
interculturelle en management se marie bien avec le concept de Kolb d’un ap-
prentissage de compétences en management interculturel efficace. Le modéle
de Kolb intégre 1’apprentissage expérientiel (mentionné plus haut), le dévelop-
pement ainsi que des expériences concrétes (Barmeyer 2007, 205). 1l est donc
évident qu’un apprentissage interculturel devrait toujours proposer un appren-
tissage par I’expérience.

2.1.5. Résumé

En résumé, le constat suivant peut étre fait : le domaine de la communication
interculturelle suit des approches différentes, mais également cohérentes. Les
compétences a acquérir se ressemblent, et un apprentissage interculturel est
considéré comme meilleur s’il est adapté a la situation de I’étudiant. Différentes
recherches démontrent que 1’on obtient un meilleur résultat lorsque 1’on associe
différentes méthodes d’entrainement interculturel. Il est donc important
d’adapter et de faire en sorte que chacun puisse commencer son apprentissage
a son stade de compétence interculturelle. Cet apprentissage calqué sur les
compétences déja acquises des étudiants leur permettra d’intégrer leur propre
culture et leurs expériences antérieures. Un apprentissage interculturel devrait
nécessairement intégrer un contact avec d’autres cultures, et dans 1’idéal, une
immersion dans la vie quotidienne de cultures étrangéres. Enfin, I’apprentis-
sage interculturel devrait impérativement inclure une réflexion sur les expé-
riences vécues antérieurement et celles en lien avec la nouvelle culture.

Le prochain chapitre est consacré au domaine de la recherche dédiée a I’en-
seignement supérieur international, un domaine qui inclut notamment les struc-
tures d’internationalisation des institutions.

2.2. L’enseignement supérieur international
La discipline de recherche consacrée aux aspects internationaux de I’enseigne-

ment supérieur se concentre principalement sur les statistiques relatives aux
échanges entre étudiants et professeurs et leur interprétation. Elle analyse aussi
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les différences institutionnelles, donc structurelles, au sein des systémes d’en-
seignement supérieur au niveau international (Dunkel 2006 ; Barblan/Rei-
chert/Schotte-Kmoch/Teichler 2000). Depuis le début des années quatre-vingt-
dix, Dinternationalisation devient trés importante pour les institutions
universitaires. Teichler donne deux définitions du terme internationalisation :
a) Leterme comprend d’une part les déplacements a I’étranger et les activités
transfrontaliéres ;
b) et d’autre part une notion de compétition, c’est-a-dire une distinction entre
institutions d’enseignement supérieur par I’internationalisation.
Les institutions universitaires vivent une tension entre d’un co6té, 1’internatio-
nalisation du savoir, et de I’autre, les structures traditionnelles qui sont surtout
liées aux systémes d’enseignement supérieur nationaux (Kerr 1990). Selon
Kehm (1999), les stratégies d’internationalisation sont devenues importantes
parce que les institutions universitaires se positionnent non seulement sur un
marché national, mais aussi sur un marché international.

2.2.1. Internationalisation des institutions
d’enseignement supérieur

Quatre sujets étaient principalement au centre de la recherche ces derniéres an-

nées (Teichler 2007) :

a) la mobilité des étudiants (Barblan 2002 ; Lanzendorf & Teichler 2003 ;
2005) ;

b) Dinternationalisation de I’enseignement, de 1’apprentissage et de la re-
cherche universitaire (Barblan, Kehm, Reichert & Teichler 1998) ;

¢) le transfert du savoir au niveau international (Beerkens, 2003 ; Kreitz &
Teichler 1997) ;

d) Dinternationalisation des institutions de I’enseignement supérieur (Huis-
man/van der Wende 2004).

Witte distingue six dimensions de systémes d’enseignement supérieur, qui sont

toutes liées a la structure nationale des diplomes universitaires (Witte 20006,

78) :

a) Les formes institutionnelles, par exemple le nombre et I’origine des insti-
tutions et leurs formes, les tches a accomplir, incluant le statut, le finan-
cement des institutions universitaires et les diplomes que les institutions
peuvent délivrer.

b) La gestion des curricula, c’est-a-dire la manicre dont les plans d’études
sont gérés et qui est responsable de leur gestion, ainsi que leur diversité en
terme de contenu.
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©)

d)

f)

Les curricula, incluant les principaux objectifs des plans d’études, la ma-
nicre d’organiser les études (par exemple les cours obligatoires et les cours
a option, une orientation recherche ou une orientation plutdt appliquée, la
durée des cours et des programmes d’études).

L’acces, ¢’est-a-dire le pourcentage des écoliers accédant au systéme d’en-
seignement supérieur et le passage en Master aprés un Bachelor, ce qui
implique une prise de position vis-a-vis de I’éducation élitaire par rapport
a I’éducation de masse.

La transition vers le marché de I’emploi, soit la relation entre I’institution
universitaire et le marché de ’emploi, I’ouverture a certains emplois sur le
marché, la perméabilité entre I’enseignement supérieur et le monde du tra-
vail.

Le financement, a savoir comment sont financées les institutions universi-
taires et quelles sont leurs contraintes financiéres (hors recherche).

Witte schématise ces dimensions dans le graphique reproduit ci-dessous :

Graphique N° 5 : Dimensions institutionnelles des systémes d’enseignement

supérieur nationaux

Formes

institutionnelles

Gestion des

curricula

Structures
nationales des

dipldmes

Transition

vers |'emploi

Source : Witte 2006, 79, adapté par G. Kristahn a la présente recherche.
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Il est généralement accepté que I’internationalisation dans les institutions uni-

versitaires concerne tous les domaines d’un systéme de formation universitaire

(Teichler 2007, 10). Teichler classifie I’internationalisation des systémes d’en-

seignement supérieur en trois catégories (Teichler 2007, 52) :

a) Premierement I’internationalisation, qui recouvre les activités transfronta-
lieres d’une institution universitaire. Ici les systémes nationaux d’ensei-
gnement supérieur demeurent tels quels, par exemple la mobilité physique
et le lien avec I’éducation nationale.

b) Deuxiemement la globalisation. Les frontiéres entre les systémes natio-
naux fusionnent ou disparaissent complétement, essentiellement pour des
questions de marché d’enseignement supérieur international.

c) Et troisiémement 1’européanisation qui est la version régionale de I’inter-
nationalisation. Elle concerne surtout les questions d’intégration du sys-
téme d’enseignement supérieur dans ’espace européen (Bologne, par
exemple) et de diversité dans I’enseignement supérieur en Europe.

L’internationalisation des institutions universitaires se passe donc a plusieurs

niveaux. Les recherches sur I’internationalisation des institutions universitaires

abordent principalement sept sujets (Teichler 2007, 10-11) :

a) La mobilit¢ physique des étudiants. Par exemple, le programme
d’échanges ERASMUS qui est un programme horizontal et léger
(« light »), car il n’implique pas forcément de rencontre entre cultures ex-
trémement différentes'>.

b) Lareconnaissance des résultats obtenus a 1’étranger.

c) La coopération internationale dans la recherche et dans I’enseignement,
comme la publication d’articles écrits grace a des partenariats internatio-
naux ou des échanges de professeurs.

d) L’internationalisation des contenus de cours et du savoir transmis dans les
cours, par exemple, la mise en ceuvre de programmes d’études intégrés.

e) L’orientation internationale des acteurs de 1I’environnement universitaire,
a savoir les priorités fixées par les personnes dirigeant une institution uni-
versitaire et les profils du personnel scientifique.

13 Teichler distingue deux maniéres de procéder a des échanges internationaux : les échanges hori-
zontaux qui sont des échanges entre pays similaires, comme les échanges entre les pays euro-
péens ou les Etats-Unis, et les échanges verticaux qui sont des échanges entre pays inégaux,
comme un échange entre un pays européen et un pays en voie de développement (Teichler 2007,
10-11).
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f) Les points communs et les points a concilier des systémes de formation
des différents pays, par exemple 1’harmonisation des systémes de forma-
tion dans le processus Bologne (Haug, Kirstein et Knudsen 1999 ; Haug et
Tauch 2001 ; Teichler 2001).

g) L’internationalisation comme prétexte des réformes universitaires. De plus
en plus souvent, I’internationalisation représente une constante systémati-
quement appliquée au sein des institutions universitaires.

Ces problématiques soulignent I’importance de I’internationalisation dans le

monde de I’enseignement universitaire de nos jours. Dans certains pays comme

I’ Allemagne, I’internationalisation devient méme un facteur de compétition au

sein des universités (Teichler 2007, 18).

En ce qui concerne I’internationalisation des institutions de I’enseignement
supérieur, nous différencions les catégories suivantes qui regroupent partielle-
ment les catégories mentionnées ci-dessus (Teichler 2007, 40-41 ; Enders &
Teichler 1995) :

a) L’internationalisation des contenus/sujets transfrontaliers. Dans ce cas, les
formes institutionnelles et les structures nationales des institutions restent
en vigueur.

b) La priorité de I’internationalisation par domaine d’études ou département,
qui peut varier selon la matiére.

¢) Lapriorité accordée a I’internationalisation, qui différe selon les pays. Tei-
chler regroupe ces derniers en trois catégories : ceux qui travaillent princi-
palement a I’international et dans la recherche (par exemple Israél), ceux
qui travaillent simultanément a un niveau national et a un niveau interna-
tional (Japon et Allemagne), et enfin ceux qui favorisent I’option de « I’in-
ternationalisation par importation » (Grande-Bretagne et Etats-Unis).

d) La compréhension de I’international et I’ouverture d’esprit, qui peuvent
varier entre les institutions de 1’enseignement supérieur et les différentes
sciences.

L’internationalisation des universités et des institutions d’enseignement supé-

rieur dépend de plusieurs facteurs au sein de leurs pays. Nous pouvons distin-

guer différentes dimensions qui influencent I’internationalisation des universi-
tés et leurs formations (Kilvemark/van der Wende 1997) :

e le pouvoir économique et politique dans le pays ;

la situation géographique ;

la culture ;

la qualité du systéme de formation ;

I’importance au niveau international de la langue du pays ;

les traditions en matiére de politiques d’internationalisation dans 1’ensei-

gnement supérieur.
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Différents auteurs constatent les tendances suivantes dans I’internationalisation

des institutions universitaires :

e une augmentation des activités visibles et transfrontali¢res, comme la mo-
bilité des étudiants ou des professeurs ;

e une tendance a I’universalisation, la globalisation, I’internationalisation et
la régionalisation, comme la dimension européenne du monde universi-
taire (Blumenthal/Goodwin/Smith/Teichler 1996 ; van der Wende 1997).

Selon Teichler, les recherches sur I’internationalisation de I’enseignement su-

périeur se limitent trés souvent aux structures, aux systémes éducatifs et aux

organisations. Les activités de base d’une institution universitaire, comme 1’ap-
prentissage a I’international et la plus-value apportée par les activités effectuées

a I’étranger, sont rarement analysées (Teichler 2007, 19). La recherche a éga-

lement délaissé les problématiques liées aux nouvelles tendances de 1’interna-

tionalisation des universités. On peut citer a titre d’exemple les tendances sur
la mobilité physique, I’exportation d’un programme d’études ou encore le role
assumé par les universités envers les étudiants au bénéfice d’une expérience

interculturelle antérieure a leur inscription (Teichler 2007, 19).

Comme déja mentionné au début de ce chapitre, la recherche dans ce do-
maine est essentiellement basée sur des études statistiques. La limite d’une telle
approche est de considérer I’internationalisation uniquement sous I’angle de
volumes d’échanges d’étudiants et de professeurs et de délaisser les aspects liés
au curriculum et au développement de compétences internationales (Teichler
2007, 42). Bien que les comparaisons purement quantitatives soient nécessaires
et utiles, elles ne permettent pas de tenir compte des différences intrinséques
dans les systémes de formation en Europe. Celles-ci devraient faire 1’objet de
recherches de type quantitatif et qualitatif (Teichler 1998, 65).

Pour se rendre compte de la globalité de la problématique, deux approches
sont recommandées :

a) Une analyse prenant en compte différentes dimensions d’internationalisa-
tion des universités, telle que pronée par Knight (Knight 1999). Elle con-
siste a observer les similitudes potentielles dans les maniéres d’enseigner,
dans la préparation a I’exercice d’une fonction internationale et dans les
programmes de langues comprenant des aspects de sensibilisation inter-
culturelle. Cela comprend également 1’analyse des area studies, de la pré-
paration des étudiants pour un certificat internationalement reconnu, des
études intégrées (double diplome ou joint degree), des séjours obligatoires
a D’étranger, ainsi que des programmes spécifiquement congus pour les
étudiants étrangers (Knight 1999).

b) Une analyse des influences dans ’internationalisation des facteurs ex-
ternes au systéme d’enseignement supérieur. Il s’agit 1a d’une recherche
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des causes et des origines de la constitution du systéme de I’enseignement
supérieur dans la société en général (Teichler 2007, 27-29). Cette approche
est basée sur la réflexion selon laquelle les phénoménes internationaux dé-
pendent des structures nationales d’un pays ou d’une culture. Celles-ci sont
liées a I’histoire et il est donc trés important d’identifier les raisons histo-
riques nationales pour expliquer le systéme d’enseignement supérieur d’un
pays. Pour trouver les vraies raisons, les statistiques ne suffisent pas. C’est
la raison pour laquelle Teichler propose de se limiter a quelques institu-
tions universitaires ou projets d’internationalisation, mais de procéder a
une analyse plus en profondeur. Ainsi, en analysant de maniére plus ap-
profondie, nous pouvons systématiser des activités d’internationalisation
des universités d’un pays en étant plus proches de la réalité.
D’autres recherches sur I’internationalisation par le biais de coopérations inter-
nationales devraient donc étre basées sur des études comparatives entre insti-
tutions universitaires afin de pouvoir mettre en évidence les différences entre
la compréhension de I’internationalisation et la maniére de la mettre en ceuvre
(Teichler 2007, 342).

2.2.2. L’histoire de I'internationalisation de I’environnement
universitaire en Europe

En Europe, I’internationalisation de I’enseignement supérieur et de ses institu-
tions dépend beaucoup de 1’Union Européenne (UE) et de ses réformes poli-
tiques.

Dans les années soixante-dix et au début des années quatre-vingt-dix,
I’Union Européenne a mis ’accent sur trois priorités en matiére d’internatio-
nalisation du systéme universitaire (Teichler 2007, 30) :

a) la coopération et la mobilité transfrontaliére ;

b) la promotion de I’européanisation ;

¢) lerespect de la diversité des différents systémes nationaux de formation.
En 1971, il a été décidé dans la Communauté Economique Européenne (CEE)
de favoriser la coopération dans le domaine de la formation professionnelle et
universitaire. En 1974, les ministéres de 1’Education des différents pays se sont
mis d’accord sur quelques actions visant a améliorer la coopération universi-
taire internationale. A cet effet, différentes mesures ont été mises en ceuvre,
comme [’amélioration des statistiques produites, la reconnaissance des di-
plomes, la coopération entre les universités et les systemes d’éducation. Ces
efforts se sont inscrits dans un objectif de respect des différentes approches des
pays, mais pas encore dans un but d’harmonisation des systémes.
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En 1976, la CEE décide de permettre la création de programmes d’études coor-

donnés entre différents pays, les Joint Study Programmes (JSP). L’ objectif était

de reconnaitre les crédits obtenus par 1’étudiant lors de son séjour a I’étranger
et d’assurer un financement permettant la création de ces programmes com-

muns (Teichler 2004, 106-107). Finalement, en 1985, une conférence a

Bruxelles a marqué le véritable début des programmes de soutien financier

pour les échanges internationaux européens entre étudiants et professeurs.

Ces programmes d’échange accompagnés d’une aide financiére ont été
concrétisés en 1987 sous le nom d’ERASMUS!. Leur but est d’aider financié-
rement les étudiants qui vont passer un certain temps a 1’étranger par 1’octroi
d’une somme qui couvre une partie des colts supplémentaires liés au séjour
(Teichler 2004, 109).

Par la suite, d’autres programmes ont été mis en ceuvre en Europe. On peut
citer par exemple :

e Le programme COMET en 1996 visant a établir des collaborations inter-
nationales entre les universités et le monde économique au niveau de la
formation continue ;

e Le programme LINGUA en 1989, cherchant & améliorer et accroitre les
connaissances des langues ;

e L’action Jean Monnet en 1990, avec 1’objectif de promouvoir la recherche
et ’enseignement sur 1’intégration dans 1’Union Européenne ;

e Le programme TEMPUS en 1990, afin de promouvoir les réformes uni-
versitaires ;

e SOKRATES, qui cherche a coordonner toutes les actions au niveau de la
formation de base (dont ERASMUS) ;

e LEONARDO DA VINCI pour la coordination de tous les programmes de
formation professionnelle (Teichler 2004, 111-113).

La plus grande réforme jusqu’a nos jours a été la réforme de Bologne. Histori-
quement, celle-ci a été décidée en 1998 (Teichler 2007, 47) par les ministres de
quatre pays lors de 1’anniversaire des 800 ans de la Sorbonne. En 1999, 30
ministres ont signé a Bologne le mémorandum. Mais c’est seulement en 2001
que cet accord a été repris lors de la conférence a Prague. A cette occasion, les
ministres ont affirmé leur volonté de mettre en ceuvre le nouveau systéme de
reconnaissance des crédits ECTS obtenus par un étudiant a 1’étranger et d’ins-
taurer d’ici a 2010 « un espace des hautes écoles européennes ». L’objectif
principal de la réforme de Bologne est d’augmenter et de consolider I’attracti-
vité et la compétitivité du monde académique européen.

!4 Erasmus de Rotterdam, savant de la Renaissance, acronyme approximatif d’« European Com-
munity Action Scheme for the Mobility of University Students ».



2. Bases théoriques 47

« As the Bologna Declaration sets out, Ministers asserted that building the European
Higher Education Area is a condition for enhancing the attractiveness and competitive-
ness of higher education institutions in Europe. » (Lourtie, 2001, 19)

La réforme de Bologne comprend notamment six objectifs visant a favori-
ser I’internationalisation au sein de 1’Europe :

Tableau N° 7 : Les six objectifs de la réforme de Bologne en 1999

Adoption d’un systéme de reconnaissance des équivalences de cours européens afin
de rendre les diplomes universitaires plus transparents et lisibles

Mise en place de cursus universitaires fondés sur deux cycles de base et un troisiéme
cycle de recherche

Introduction d’un systéme de crédits valorisant les acquis des étudiants

Promotion de la mobilité des étudiants et des professeurs, des chercheurs et du per-
sonnel administratif

Développement d’instruments communs permettant une meilleure évaluation de la
qualité de 1’enseignement

Plus forte présence de la dimension européenne dans les cursus universitaires

Source : Etabli par G. Kristahn en se référant 8 CEDIES (13/12/2014).

Le nombre de réformes politiques ainsi que leur tendance a s’intensifier souli-
gnent le role de plus en plus important que joue I’Union Européenne dans la
structuration de 1’enseignement supérieur.

Malgré le succés du processus et les résultats obtenus par la réforme de
Bologne, celle-ci a également été beaucoup critiquée, en particulier pour son
manque d’efficacité dans I’augmentation de la transparence des crédits ECTS
et dans la facilitation des échanges internationaux. Selon Scholz et Stein
(Scholz/Stein 2012, 455-456), I’Europe est entrée dans un processus de re-
cherche d’harmonisation, mais également dans une dynamique de particula-
risme des pays au niveau de leur culture. En temps de crise spécialement, cela
se manifeste par le renforcement de stéréotypes.

Dans le cas du processus de Bologne qui avait pour but d’harmoniser les
systémes de I’enseignement supérieur et de promouvoir la mobilité des étu-
diants et enseignants, ces objectifs n’ont pas été atteints, selon différents cher-
cheurs (Scholz/Stein 2012 ; Himpele/Keller/Staack 2010). Scholz et Stein ont
identifié un lien entre les termes utilisés dans la déclaration de Bologne et la
conception qui les sous-tend. Par exemple, le terme Bachelor devrait étre com-
pris de la méme maniére, quel que soit le pays. Cependant, nous pouvons cons-
tater que les programmes Bachelor, y compris a I’intérieur d’une méme filiére
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d’études, représentent des réalités différentes. Plus spécifiquement, un Bache-
lor en Europe peut durer de 3 a 4 ans, et un étudiant peut recevoir entre 180 et
210 crédits ECTS pour celui-ci.

2.2.3. Les échanges internationaux au niveau universitaire

En 1976, un projet pilote a été développé par I’'Union Européenne, pour devenir
ERASMUS en 1987. ERASMUS, programme d’échanges entre étudiants et
enseignants universitaires, apporte plus de facilité dans les échanges grace a
des accords conclus entre universités et & une aide financiére par le biais de
bourses d’étudiants et de professeurs. Le nombre d’étudiants qui partent pen-
dant un certain temps a I’étranger a largement augmenté durant les derniéres
années (Teichler 2007, 13). Cela prouve leur intérét pour cette possibilité
d’échanges. Ces séjours a ’étranger ont été trés bénéfiques et leur ont permis
de vivre des expériences enrichissantes (Teichler 2007, 14). En particulier, les
étudiants déclarent qu’un séjour a 1’étranger facilite I’entrée dans le monde de
travail, car cela est considéré comme un avantage dans une carriere (Teichler
2007, 14-15). Les étudiants dipldmés ayant participé a un programme de mo-
bilité estiment que leurs chances de carriere sont plus élevées, que cela contri-
bue a ’obtention d’un salaire plus élevé et a leur satisfaction dans le travail.
On peut observer que les Allemands sont beaucoup moins mobiles apres leurs
études que les Frangais ou les Anglais, alors qu’ils sont les étudiants les plus
mobiles pendant les études (Teichler 2002, 102).

Souvent, les étudiants choisissent une filiére similaire a celle de leur pays
d’origine, ce qui est qualifié d’échange « horizontal ». Environ trois quarts des
crédits obtenus dans une université a 1’étranger sont reconnus par les universi-
tés d’origine ou 1’étudiant s’est inscrit pour faire ses études. L’étudiant ne peut
pas faire valoir comme cours effectivement suivis les autres crédits. Cette re-
connaissance partielle des crédits a pour effet de prolonger la durée des études
pour plus d’un tiers des étudiants ERASMUS (Teichler 2007, 15). Pour pallier
ce probléme, un diploma supplement décrivant en détail ce que I’étudiant a
obtenu lors d’un séjour a 1’étranger pendant ses études a été créé en 1988.

La qualité des études est assurée par le fait que les institutions universi-
taires peuvent choisir leurs partenaires selon des critéres qui leur sont propres
et sans considération des contenus de programmes. Ainsi il arrive que peu de
cours et de crédits soient vraiment équivalents.
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La mobilité des étudiants apporte des bénéfices a trois niveaux (Teichler 1998,
63):
a) de meilleures compétences ;
b) T’acces a un savoir actuel et de haut niveau ;
¢) de plus grandes perspectives permettant une réflexion comparative.
Quant aux aspects négatifs, les étudiants mentionnent souvent le contenu des
cours qui est trés différent de leur filiére dans 1’université d’origine, I’envie de
rester dans le pays d’accueil plutdt que de retourner dans leur pays (ce qui cor-
respond au brain drain) (p. ex. dans les pays en voie de développement) (Tei-
chler 1998, 63).

Les statistiques montrent une augmentation de la mobilité depuis 1970.
Selon les études de ’'UNESCO, les échanges se présentent comme suit :

Tableau N° 8 : Evolution du nombre d’étudiants effectuant un séjour d’études
a I’étranger

ANNEE NOMBRE
1970 %> Moi
1980 1 Moi
1995 1.5 Moi
2009 3.7 Moi

Source : OECD 1998 & OECD 2009.

Cependant, Teichler (Teichler 2007) constate que ces statistiques ne sont pas
toujours correctes. Par exemple, le nombre d’étudiants dans le monde a aussi
augmenté. Par conséquent, ces chiffres ne montrent pas une réelle augmenta-
tion, en proportion, des étudiants allant a 1’étranger, mais plutot une stabilisa-
tion des échanges a 2 % du total des étudiants (Teichler 1998, 64-65). En 1995,
85 000 étudiants sont partis en ERASMUS, représentant environ 5 % du total
des échanges dans le monde. Par conséquent, la majorité des échanges ne pas-
sent pas via le programme ERASMUS, parce que les étudiants partent dans des
pays situés hors de 1’Europe.

Selon I’OECD, la répartition géographique des pays d’origine des étu-
diants est la suivante :
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Tableau N° 9 : Provenance des étudiants participant & un programme de mobi-

lité
PAYS %
Pays asiatiques 52 %
Europe 24.4 %
Afrique 10 %
Amérique du Nord 3,7%
Amérique du Sud/Caraibes 6 %
Non définis 4%

Source : OECD (2011).

Les étudiants qui partent a I’étranger ne viennent pas forcément des pays les
plus pauvres. En effet, pour pousser les étudiants a partir étudier a 1’étranger, il
faut non seulement que le pays représente des opportunités économiques, mais
aussi que la langue du pays de destination soit attrayante. Par exemple, la
France était le pays préféré par les étudiants des pays africains et arabes. L’ Al-
lemagne accueille des nationalités trés diverses sans aucune tendance marquée,
si ce n’est qu’elle est une destination attrayante pour beaucoup de pays euro-
péens.

Les statistiques sur la mobilité ne sont souvent pas trés fiables parce que
les données sont difficiles a recueillir, ne sont pas forcément comprises de ma-
ni¢re uniforme et sont souvent mal interprétées (Schomburg/Teichler 2006,
74). Par exemple, les statistiques se basent principalement sur la nationalité
(c’est-a-dire sur le passeport) et non sur le pays de résidence permanente. De
plus, les statistiques incluent non seulement les étudiants en échange, mais
aussi les étudiants qui choisissent un autre pays pour toute la durée de leurs
études.

Pendant les derniéres années, on a pu observer la création de plus en plus
nombreuse de programmes spécifiques, appelés programmes intégrés (joint de-
gree programs ou double degree). Ces programmes sont définis ainsi :

« Dual degrees can be described as one programme which results in two separate awards
from different institutions. Joint degrees can be defined as one programme which pro-
duces one award, that is where one certificate is authorized by both institutions. [...]
Dual awards do not need to be accredited; it remains an autonomous inter-institutional
co-operation. » (UK Discussion Paper 2004, 3)

Un double diplome est donc un programme impliquant deux universités
dans la plupart des cas, dans le cadre duquel 1’étudiant sé¢journe au moins un
an a I’étranger. A la fin, il recoit un diplome de chacune des deux institutions
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séparément et pour toute la durée du programme. Ainsi, les étudiants regoivent
deux diplomes pour la méme durée d’études, ce qui est souvent critiqué.

Un joint degree implique aussi au minimum deux partenaires universi-
taires, mais 1’étudiant ne regoit qu’un seul dipléme conjointement établi par
tous les partenaires. Cette version génére souvent des complications juridiques
parce que la délivrance d’un titre universitaire est souvent soumise a un cadre
juridique strict et doit respecter des régles trés spécifiques définies par les mi-
nistéres de I’Education des pays concernés.

Des études intégrées ont souvent des critéres spécifiques communs,
comme la reconnaissance des années d’¢études enticéres réalisées par 1’étudiant
a I’étranger, qui font qu’elles se distinguent des échanges plus classiques. Ces
critéres d’organisation, de reconnaissance, de langue d’enseignement et autres
sont développés en accord avec et par plusieurs institutions universitaires in-
ternationales. Par exemple, le séjour a 1’étranger des étudiants doit étre d’une
longueur similaire. Les examens et le temps d’étude passés a 1’étranger sont
complétement et automatiquement reconnus par chaque partenaire. Enfin, les
professeurs enseignent dans les différentes institutions (Rauhvargers & Tauch
2002, 29).

Les questions les plus importantes se posent souvent dans le cadre de la
mise en place d’un joint degree. Elles peuvent se résumer dans le tableau ci-
dessous :

Tableau N° 10 : Questions les plus importantes a aborder lors de I’¢laboration
de programmes intégrés

La qualité Comment assurer la qualité de la formation chez les parte-
naires universitaires ?

La reconnaissance | Comment se tenir informés sur les systémes d’éducation des
partenaires de maniére a pouvoir reconnaitre les crédits obte-
nus et le temps passé a I’étranger ?

La transparence Comment mettre en ceuvre des mécanismes communs pour
permettre une transparence ?

La mobilité Comment favoriser la mobilité des programmes intégrés et
résoudre a I’avance les problémes qui apparaissent lors d’un
échange ?

La convergence Comment arriver a avoir un effet positif sur I’harmonisation

des programmes communs ?

Le diplome Quel diplome devrait étre délivré aux étudiants ? Un seul di-
plome délivré conjointement ou un diplome de chaque insti-

tution impliquée ?
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Source : Rauhvargers/Tauch 2002, 28 : Propre tableau en se référant a Rauhvargers & Tauch.

Les personnes travaillant dans les institutions universitaires pensent générale-
ment qu’un diplome conjoint est difficilement réalisable a cause des régulations
propres a chaque pays. Ainsi, les « vrais » programmes intégrés avec un di-
plome conjoint sont appelés real, ou genuine joint degrees (Rauhvargers/Tauch
2002, 28). Ces diplomes posent des problémes de reconnaissance car ils échap-
pent aux cadres réglementaires nationaux et internationaux :

« When a joint degree is awarded as a national degree, it is recognized nationally and
regarded internationally like any other foreign degree. However, if it is a real joint
award, it falls outside the framework of both national and international legislation and
therefore encounters problems of recognition. » (Rauhvargers/Tauch 2002, 27)

Des programmes intégrés ont été réalisés dans différents domaines, mais
majoritairement dans le domaine de I’économie, du management et de la ges-
tion. IIs sont plus courants dans les niveaux plus avancés de la formation, c’est-
a-dire dans les Masters et les Doctorats (Rauhvargers/Tauch 2002, 27).

Les institutions universitaires qui coopérent se mettent généralement d’ac-
cord sur un document fixant les conditions spécifiques de la collaboration, ap-
pelé cooperation agreement.

Lors des conférences de Bologne en 1999 et de Prague en 2001, les minis-
teres ont réaffirmé 1’importance de promouvoir les programmes d’études inté-
grés. Le Communiqué ministériel de Berlin en 2003 observe que des initiatives
ont été développées par les institutions universitaires de différents pays euro-
péens afin de développer des programmes communs appelés « integrated study
programmes and joint degrees » (Berlin Communiqué ministériel 2003). Pour
les promouvoir davantage, les ministéres de I’Education en Europe se sont mis
d’accord sur I’objectif d’¢éliminer les obstacles juridiques (UK Discussion Pa-
per 2004, 1). En effet, les ministres ont encore insisté sur I’importance de dé-
velopper des programmes intégrés, car ils sont pratiquement indispensables si
I’on veut atteindre les objectifs de la réforme de Bologne (Rauhvargers/Tauch
2002, 28).

Ces initiatives pourraient contribuer a la création d’un marché du travail
européen et rendre plus attractif le systéme de formation européen. Rauhvar-
gers et Tauch recommandent de faire davantage de recherches dans le domaine
des programmes intégrés. Une étude sur les Masters a déja été réalisée (cf.
I’étude au niveau Master de Rauhvargers/Tauch 2002), mais ces recherches
restent encore trés peu développées au niveau Bachelor :

« Development of joint degrees has not yet been sufficiently analyzed and discussed
with higher education institutions. Further analysis and discussion with them, as well as



2. Bases théoriques 53

the possible preparation of guidance material could be useful (Poland, Switzerland). »
(Rauhvargers & Tauch 2002, 28)

2.3. Résumé et perspectives pour la présente recherche

L’état actuel de la recherche dans le domaine de la communication intercultu-
relle et de la recherche relative a I’enseignement supérieur international recon-
nait une contribution des deux disciplines. Les analyses adoptant une perspec-
tive culturelle comparative pour une compréhension approfondie des
coopérations internationales et intégrant un apprentissage interculturel ont été
peu nombreuses. Plus précisément, les coopérations dans le domaine de 1’éco-
nomie et de la gestion et la mise en ceuvre de doubles diplomes et joint degrees
au niveau Bachelor ont été trés peu analysées. La présente recherche va donc
étre consacrée essentiellement a I’étude d’un cas spécifique (méme si d’autres
exemples vont étre relatés et interprétés par ailleurs). Nous allons étudier les
projets d’internationalisation et leurs dimensions interculturelles dans le con-
texte d’une haute école a Genéve, en Suisse.






3. DIMENSIONS INTERCULTURELLES DES
PROGRAMMES INTERNATIONAUX EN
SUISSE

3.1. Contexte Suisse romand des programmes d’études
internationales dans le domaine de I’économie

3.1.1. Le domaine Economie & Gestion en Suisse et a Genéve

Le domaine de I’économie et de la gestion en Suisse représente un domaine de
haute importance. Cela est surtout li¢ au fait qu’il y a beaucoup d’emplois dans
ce domaine parce que la Suisse est une économie essentiellement tertiaire basée
sur des secteurs tels que les assurances, les banques ou le commerce de détail.

« Le domaine du business et du management en Suisse représente quand méme un gros
domaine, parce qu’on est un pays déja fortement tertiaire. » (Interview Prof. 1,
20/06/2013)

Selon une personne interviewée, le domaine d’enseignement Economie et
Services est généralement considéré comme performant (Interview Prof. 3,
10/07/2012), comme le démontrent les emplois occupés par les étudiants en
Suisse apres leurs études. Une étude de la FHNW Bale a révélé que la plupart
de ses étudiants du programme TRICAMPUS, a I’issue de leurs études, travail-
lent dans des domaines comme le marketing, le contrdle de gestion, les ventes,
les ressources humaines, le conseil ou la gestion de projet (PPT TRICAMPUS
- FHNW, 02/11/2011).

Tableau N° 11 : Répartition du PIB dans les secteurs économiques suisses

Secteur PIB
Primaire (Agriculture) 0,30 %
Secondaire (Industries) 15,20 %
Tertiaire (Services) 84,50 %
TOTAL 100,00 %

Source : OCSTAT Geneéve (2014).
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Tableau N° 12 : Répartition du nombre d’entreprises et d’employés dans les
secteurs économiques a Geneve

Secteur Employés travaillant Entreprises ayant leur
sur Genéve siege a Genéve

Primaire (Agriculture) 1752 413

Secondaire (Industries) | 4 594 4265

Tertiaire (Services) 307 997 32702

TOTAL 355689 37380

Source : OCSTAT Genéve (2014).

A Genéve, les secteurs d’activités les plus importants sont I’industrie chimique,
les banques et la distribution (OCSTAT Genéve 2011, 2).

Selon les statistiques, le domaine d’enseignement Economie et Gestion est
fortement lié et en interaction avec les activités a I’international. La grande
majorité des activités économiques en Suisse est conduite en lien avec d’autres
pays ou avec des entreprises internationales.

Le domaine international a Genéve est réparti dans différents secteurs pu-
blics et privés (OCSTAT Geneve 2011, 3) :

a) les OI (Organisations Internationales), les missions permanentes, les re-
présentations d’FEtats et les consulats ;

b) les Organisations Internationales Non Gouvernementales (OING) ;

¢) les multinationales.

Les banques représentent un secteur prépondérant au sein de I’économie suisse,

et tout particuliérement a Genéve qui se situe au 13° rang du classement mon-

dial des centres financiers. Dans cette ville, on trouve 121 banques et environ

37 000 personnes travaillant directement dans le secteur de la finance (Geneva

Economic Development Office, 2015, 14). Genéve est également un acteur im-

portant dans le commodity trading. Environ 40 % des matiéres premiéres sont

échangées a Genéve qui compte environ 500 entreprises actives dans le do-

maine et 8 000 collaborateurs (Geneva Economic Development Office, 2015,

18).

En plus du secteur financier, la Suisse, et principalement Genéve, est le
siége international ou régional de nombreuses entreprises multinationales. On
observe une croissance continue des implantations d’entreprises multinatio-
nales a Genéve sur les derniéres années, comme le montre le graphique ci-des-
sous :
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Graphique N° 6 : L’évolution des multinationales a Genéve
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Source : OCSTAT Genéve 2011, 1.

Le commerce international représente également un secteur important pour Ge-
neve avec 3 000 personnes qui y travaillent. Genéve abrite environ 350 entre-
prises internationales de frading. Pour supporter cette activité, il faut de nom-
breuses autres entreprises, par exemple des compagnies d’assurance, des
juristes, des banques, des fiduciaires et des armateurs.

Geneve est une ville dans laquelle 1’activité de commerce international est
importante. Les principaux pays avec lesquels elle fait du commerce interna-
tional sont la France, la Chine, la Grande-Bretagne, 1’Italie, les Etats-Unis et
I’Allemagne (OCSTAT 2014, 2).
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Graphique N° 7 : Exportations et importations de Genéve en valeur, selon le
pays de destination ou d’origine, en 2013 (%)
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Source : OCSTAT Genéve 2014, 2.

La plupart des activités de commerce international & Genéve s’effectuent avec
I’Europe et I’Asie, et, dans une moindre mesure, avec I’Amérique. Le com-
merce international se fait trés marginalement avec 1’ Afrique et I’Océanie.
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Graphique N° 8 : Commerce international a Genéve
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Source : Swiss Federal Customs Administration (2014) : International Trade Statistics. OCSTAT
Genéve.
En résumé, on peut dire que le domaine d’enseignement et de recherche en
Economie et Services en Suisse et a Geneve correspond a ’activité économique
du pays et de la région, et donc a I’importance représentée par les secteurs ter-
tiaires et le commerce international.

3.1.2. L'importance d’autres domaines en suisse

Comme expliqué dans le chapitre précédent, les activités tertiaires occupent
une place importante en Suisse. Cependant, on peut observer que le domaine
de I’ingénierie est resté¢ un domaine souvent prioritaire dans la politique d’en-
seignement supérieur suisse (Interview Prof. 3, 10/07/2012). Cette préémi-
nence du domaine de I’ingénierie s’étend a tous les domaines des sciences
dures comme la médecine ou la chimie. Selon une personne interviewée, le
domaine de la gestion joue un réle moins important : « [...] en Suisse, on ac-
corde encore beaucoup d’importance, je pense, au métier de I’ingénieur et aux
sciences dures. La, il est trés important d’avoir tous les métiers dits scienti-
fiques qui ont I’air plus rigoureux que les sciences de gestion et les sciences
molles » (Interview Prof. 1, 20/06/2012). Cette déconsidération est renforcée
par le fait que le domaine de 1’économie et de la gestion intégre également des
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matieéres comme les ressources humaines ou le marketing, qui sont moins re-
connues en Suisse a cause du manque de rigueur qu’elles présentent pour cer-
taines personnes.

3.1.3. L’'importance du domaine international et des stratégies
d’internationalisation

Selon plusieurs sources, le domaine international est crucial pour la Suisse.
Dans les documents publicitaires pour les programmes d’études suisses desti-
nés au marché international, le caractére trés international de la Suisse est sou-
vent un argument de publicité :

« “Internationality” has a long tradition in Switzerland partly due to the variety of lan-
guages spoken here. » (FH Bern, 12/01/2013)

Selon le Forum de politique étrangere FORAUS, la Suisse est un « centre ma-
jeur de la gouvernance mondiale grace a Genéve » (Arico ef al. 2013). Selon
cette étude, I’expression « Genéve Internationale » est beaucoup utilisée par les
francophones, mais moins au niveau international. En effet, sa traduction an-
glaise, International Geneva, n’est pratiquement pas reprise dans les médias
anglophones (Arico ef al. 2013), méme si Genéve se distingue par la présence
de nombreuses organisations internationales.
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Graphique N° 9 : Cadre 1égal et doctrinal de la Confédération suisse définissant

les composantes de « la Genéve Internationale »
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Source : Mission permanente de la Suisse aupres de 1’Office des Nations Unies et des autres

organisations internationales a Genéve (31/03/2008).
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Stratégiquement, Geneéve se positionne donc comme un pdle important dans le
domaine international de la Suisse. Elle offre un cadre d’influence par la pré-
sence de nombreuses organisations et la réunion de nombreux représentants de
différents pays sur son territoire restreint :

« La Geneéve Internationale permet a la Suisse d’avoir un accés privilégié a un nombre
considérable d’organisations et d’Etats. Elle nous offre des possibilités d’influence sans
aucune mesure avec notre poids politique réel. En ce sens, la Genéve Internationale est
un formidable catalyseur pour la réalisation de nos objectifs de politique extérieure. »
(La Ville de Geneéve, Salerno, 2008, 16)

L’importance de la Genéve Internationale peut étre constatée également
par les priorités de la « Berne fédérale ». La Confédération suisse a en effet
défini cinq domaines prioritaires pour maintenir et développer ce positionne-
ment et son leadership au niveau mondial :

Tableau N° 13 : Domaines prioritaires de la Genéve Internationale

Paix, sécurité et désarmement

Affaires humanitaires et droits humains

Santé

Travail, économie, commerce et sciences

Développement durable et préservation des ressources naturelles

Source : DFAE (2005), 7-8.

La Suisse a comme objectif de maintenir son support aux activités liées a la
Geneéve Internationale et a la promotion de son statut international, via ces cing
domaines. Pour consolider cette position et devenir encore plus attractive en
tant que pays d’accueil, la Suisse travaille principalement sur trois axes. Tout
d’abord, elle développe 1’axe politique afin de devenir un acteur-clé dans la
résolution de problémes globaux. Ensuite, elle veut renforcer I’axe scientifique
avec pour objectif de faire de la recherche sur la gouvernance globale. Enfin,
elle poursuit sur un axe symbolique par une communication qui devrait aug-
menter la visibilité au niveau mondial.
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Tableau N° 14 : La Genéve Internationale, un atout suisse : Propositions pour
une Suisse plus influente

Politique = Agir sur et Scientifique = Com- Symbolique = Visibilité
dans un monde complexe = prendre un monde com- mondiale

plexe
Faire de la Suisse un ac-  Faire de la Suisse un Développer une commu-
teur-clé de la résolution lieu-cl¢ dans la recherche ~ hication inte‘:rnationale
des problémes globaux sur la gouvernance glo- depuis Geneve

bale
Politique des bons of- Programme de recherche =~ Maison Suisse a Genéve
fices 2.0 national et/ou un pole na- ~ SWissnex Geneva
Conseillers scientifiques  tional de recherche sur la G’ene.v‘a Talks - ]:Zmlssmn

e, . réguliére sur chaine glo-

spécialisés gouvernance mondiale balisée

Cartographies de la Ge-

néve Internationale

Source : Arico et al. (2013), 3.

Par conséquent, il est évident que la Suisse poursuit une stratégie forte pour
renforcer son caractére international et rester un acteur incontournable dans les
grandes discussions mondiales. On peut également constater que la Confédé-
ration suisse met en ceuvre et souhaite continuer I’implémentation de sa straté-
gie d’internationalisation a travers le statut international de la ville de Geneéve.

3.1.3.1. La Geneéve Internationale

Lieu de passage au cceur de I’Europe, Genéve s’est imposée dés 1’ Antiquité
comme lieu de négoce. Dés la Renaissance et le siécle des Lumiéres, elle s’est
internationalisée tout en gardant, au cceur de ses valeurs, I’humanisme. A
I’image de ses visionnaires (Rousseau, Dunant, Voltaire), ses diplomates (Pic-
tet de Rochemont) et des artistes qui ont créé certaines de leurs ceuvres a Ge-
néve (Liszt, Hugo), les Genevois ont sans cesse contribué a relier Genéve au
monde.

On parle trés souvent de « La Genéve internationale » parce qu’elle abrite,
en effet, de trés nombreuses organisations internationales. Ces organisations
traitent de domaines aussi variés que 1’action humanitaire, le commerce, les
droits de ’homme, 1’environnement et le développement durable, la formation
et I’éducation, le maintien de la paix et de la sécurité, la recherche nucléaire,
les télécommunications et le travail. L’Organisation des Nations Unies (ONU)
est représentée a Genéve par des organes subsidiaires. Certains d’entre eux ont
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leur siége principal a Genéve, comme la Conférence des Nations Unies sur le
commerce et le développement (CNUCED), le Haut-Commissariat des Nations
Unies pour les réfugiés (HCR) ou la Commission Economique pour 1’Europe
des Nations Unies (CEE/ONU) (CAGI, 15/12/2015). D’autres ont a Genéve un
bureau régional pour I’Europe, comme le Programme des Nations Unies pour
I’Environnement (PNUE) ou ’'UNICEF. Enfin, certains autres ont un bureau
de liaison a Geneve.

Sept institutions spécialisées ont leur siege principal a Genéve, comme
I’Organisation Internationale du Travail (OIT) ou 1’Organisation Mondiale de
la Santé (OMS) (CAGI, 15/12/2015). De plus, 17 organisations intergouverne-
mentales indépendantes de I’ONU ont également leur siége a Genéve, comme
I’Organisation Mondiale du Commerce (OMC), le CERN, I’ Association Euro-
péenne de Libre Echange (AELE). Le Comité International de la Croix-Rouge
(CICR) et la Fédération Internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FISCR) ont également leur si¢ge a Genéve. On trouve par
ailleurs deux organisations internationales a caractére intergouvernemental qui
siégent a Geneve et a Gland (dans le canton de Vaud). Il s’agit notamment de
1’ Association du transport aérien international (IATA) et de I’Union mondiale
pour la nature (UICN) (Geneva Economic Development Office, 2014-2015).

Par ailleurs, de nombreuses ONG sont installées a Genéve, parmi les-
quelles environ 170 jouissent d’un statut consultatif aupreés des Nations Unies
(CAGI, 15/12/2015). On peut citer a titre d’exemple 1’ Association actuarielle
internationale (IAA), le Business Humanitarian Forum, 1’ Association interna-
tionale de la sécurité sociale, le Centre International de Commerce et de Déve-
loppement Durable (CICDD), la Confédération Mondiale du travail (CMT), le
Conseil mondial des entreprises pour le développement durable (WBCSD),
I’International Association of Investment Promotion Agencies (WAIPA) ou
encore 1’Organisation Internationale des Employeurs (OIE) (CAGI,
15/12/2015).
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Graphique N° 10 : Les emplois dans le domaine international dans le Canton
de Genéve

Domaine international en 2008
Part de I'emploi cantonal: 35,0 % (1)

Secteur privé international Secteur public international
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Consulats
0,1%

(1) Part dans le total des emplois du canton de Genéve, en 2008 (secteur primaire non compris).

Source : OCSTAT Geneve (2011), 3.

Dans toutes les grandes villes, une grande part des emplois est liée a I’interna-
tional (Interview Organisation internationale 5, 16/02/2015 ; Interview Orga-
nisation internationale 3, 07/02/2012 ; Interview Prof. 3, 10/07/2012). Mais a
Geneve tout particulierement, de trés nombreux emplois font partie du domaine
international, représentant 35 % des emplois du canton de Genéve. Le secteur
international privé représente 26,4 % des emplois alors que le secteur public
correspond a 8,6 % des emplois sur Genéve.

Par conséquent, pour occuper les nombreux emplois liés au domaine inter-
national, Genéve accueille de trés nombreux collaborateurs de 1’étranger qui
viennent travailler et vivre en Suisse. La Suisse est considérée comme une
place de travail attractive pour les travailleurs étrangers, comme 1’indique le
graphique ci-dessous :
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Graphique N° 11 : Capacité d’attraction de talents (sur un indice de 0-10 =
meilleur)
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Source : World Economic Forum (2014-2015).

La population qui vient travailler et habiter en Suisse est majoritairement ori-
ginaire des pays européens. La plus grande population immigrante en Suisse
est constituée d’Italiens, suivie par les Allemands et les Portugais. La France
occupe la quatriéme place.
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Graphique N° 12 : Population résidente permanente étrangére en Suisse en
pourcentage (31 décembre 2014)
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Source : BFS Statistiques suisses (2014).

Le canton de Genéve accueille une forte proportion de travailleurs étrangers,
beaucoup plus importante que la moyenne suisse. En 2013, 41 % de la popula-
tion genevoise était d’origine étrangére (OCSTAT Geneéve, 2014, 3). Six habi-
tants sur dix proviennent des pays de I’Union Européenne. Les communautés
étrangéres les plus importantes dans le canton de Genéve sont : le Portugal, la
France, I’Italie, I’Espagne, la Grande-Bretagne. Ces pays représentent 55 % de
la population étrangére. L’ Allemagne vient en sixiéme place (OCSTAT Ge-
néve, 2014, 3).

Cependant, ces statistiques ne comprennent que les résidents du canton de
Genéve. Suite a un manque cruel de logements, beaucoup de personnes travail-
lant a Genéve vivent dans la France voisine. C’est le cas pour prés de la moitié
des personnes travaillant dans les organisations internationales :

« Selon les résultats de I’enquéte 2007 aupres des organisations internationales, 56,1 %
seulement des fonctionnaires permanents des organisations internationales gouverne-
mentales résident en Suisse, dont 48,7 % dans le canton de Genéve. En revanche, 80 %
des membres des ONG internationales résident en Suisse. » (Ville de Geneve 2008, 26)

Par la proportion de la population étrangére, mais également par le fait
qu’elle integre quatre langues nationales (allemand, frangais, italien et ro-
manche), la Suisse est un pays multilingue, par essence. Dans les comparaisons
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internationales, la Suisse démontre une forte compétence dans la pratique des
langues étrangeres.

Graphique N° 13 : Compétences en langues
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Source : IMD (2014).

Les langues nationales en Suisse sont réparties géographiquement. L’allemand
est parlé en Suisse alémanique, ce qui représente environ 64 % de la population
suisse. Il est suivi par le francais dans la région de la Suisse romande avec
environ 23 %. En troisiéme place se positionne I’italien dans la région du Tes-
sin avec environ 8 %, et le romanche, qui est parlé par une petite partie de la
population, soit 0,5 %.
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Graphique N° 14 : Langues déclarées comme langue principale (2013)
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Source : BFS Statistiques suisses (2013).

Les langues les plus parlées dans le canton de Genéve sont le frangais et I’an-
glais, ce qui démontre le caractére international de Genéve. L’anglais prend
méme une place de plus en plus importante dans la vie de tous les jours. Méme
si la langue allemande (ou suisse-allemande) est parlée par une grande partie
de la population suisse, 1’allemand occupe seulement la sixiéme place comme
langue parlée au travail dans le canton de Genéve.
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Graphique N° 15 : Principales langues™® parlées au travail dans le canton de
Geneve en pourcentage (en 2010)
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Source : OCSTAT Geneve (2013), N° 52, 3. (*) Une personne peut indiquer plusieurs langues.
Population considérée ici : population résidante active occupée.

3.1.3.2. Vision stratégique du canton de Genéve pour
La Geneéve Internationale

La ville de Genéve souhaite conserver comme objectif I’accueil de nombreuses
organisations internationales qui pourraient choisir la région pour leur siége
international ou régional. Le canton de Genéve a également comme stratégie et
ambition d’étre un pdle académique et un pole dynamique pour le secteur privé
(Bureau du Délégué aux relations de la Genéve Internationale, 11/09/2007).
Les actions prioritaires fixées par le canton de Genéve sont exposées dans le
tableau suivant.
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Tableau N° 15 : Actions prioritaires du canton de Genéve pour La Genéve
Internationale

Accueil et intégration

Infrastructures (immobilier, aménagement et transport)

Sécurité

Recherche et formation

Activités de la Genéve Internationale

Communication
Source : Ville de Genéve (2008), 18.

A I’époque ou la présente recherche a été réalisée, le service des relations ex-
térieures de la Ville de Genéve exposait ses objectifs comme suit :

« Parmi les objectifs du Service des Relations Extérieures de la Ville pour ’année 2008,
il est prévu de “poursuivre les actions entreprises afin de consolider les relations avec
les différents acteurs de la Genéve Internationale” ainsi que de “renforcer la place inter-
nationale de Genéve comme vil<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>