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Libraries have become a function rather than a place
— John Akeroyd, University College London



1. Einleitung

1.1. Einleitung

Mit Inkrafttreten eines neuen &&tzes am 29. Juni slgergangenen Jahnesrd Die Deutsche
Bibliothek erstmals in der Geschichte des Landes auch auf dem Papier zur Nationalbibliothek.
Mit dieser Umstellung einher gehen aber abedeutende Neuerungevas den Sammelauf-
trag der Bibliothek angeht. Die kontinuietii steigende Zahl von Online-Publikationen
zwingt viele Bibliotheken, umzudenken und siwéu zu orientieren, und die Nationalbiblio-
thek verpflichtet sich, erstmalig auch beshte nichtkérperliche Werke zu speichern. Doch
nicht nur zunehmend elektronisch publizierte Dokumente stellen die Bibliothek im traditio-
nellen Sinn vor Probleme: Saurefral3, Lagearpland die Problematik, dass bendtigte Werke
gegebenenfalls ausgeliehen unchgauf nicht genau kalkuliedve Zeit nicht verfligbar sind,
sind weitere Schlagworte. ,Bewdjt durch die quantitativ ungualitativ veranderten Anforde-
rungen der modernen Wissensdissbaft stol3t [das Bibliothekvesen] mit den klassischen
Methoden auf rAumliche und insbesondere adrizielle Grenzen® [Ewert, Umstétter, 1999;

S. 1]. Diese Entwicklung macht an deutscheerairopéischen Grenzen nicht Halt und kann

weltweit beobachtet werden.

Eine angemessene Reaktion aw Hrfordernisse der Aktualitat ist auch nétig, damit Biblio-
theken ihren Stellenwert beibehalten. Diesgéinsversorgung der Gesellschaft ist mehr denn
je vor allem auch fur die Wirtschaft eines $$azon elementarer Wichtigkeit. Wissen ist nicht
nur fir die Forschung von entscheidender Béaley, sondern langst zum den Erfolg mitbe-
stimmenden Faktor in den meisten Wirtschaftsigen geworden. Das neue Gesetz ist ein
weiterer Schritt in der womoéglich einschnefdisten Entwicklung, denen sich die Bibliothe-
ken bislang gegenuber sahen — der Erweitedargtraditionellen zur digitalen Bibliothek.
.Der Aufstieg der USA [innerhalb der beideargangenen Jahrhunderte] basierte” dem Ber-
liner Bibliotheks- und InformationswissenschaftlUmstatter nach sogar ausdrticklich ,auf
ihrem weltweit fihrenden Bibliothekssystem,sda der Mitte des teten Jahrhunderts zu

erlahmen drohte, aber durch den ,Sputnik-Schbekn 1957 rasch wieder erstarkiieser

1 Im Zuge des Wettriistens mit den USA gelang es der Sowjetunion am 4. Oktober 1957 als erster Nation,
einen Satelliten in die Erdumlaufbahn zu bringen. Dieses Ereignis ,erschiitterte das westliche Selbstver-
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Schock machte den Amerikanern schlagartig, ldass sie im Wettbewerb mit der Sowjetuni-
on sehr rasch zurtckfielen, wenn sie ihrlodmations- und Bildungspolitik nicht sofort mo-
dernisierten und etwa Reibungsverluste imnkF@on Doppelarbeit, die sich in der Wissen-
schaft der westlichen Welt mehrten, bekampftDer Entschluss zu einer neuen Speiche-
rungsform, der Online-Dokumentation, wurde gefaund ,fuhrte zunachst zu den digital ge-
speicherten Datenbanken, zum Online-RetriexalVolltextdatenbanken und inzwischen zu
einem multimedialen Angebot, wie wir es heirtelnternet vorfinden“ [Umstatter, 2001, S.
191]. ,Im Weinberg-Report, als Empfehlung fden Prasidenten J.F. Kennedy, wurden die
Grundlagen fur das geschaffen, was man balthe documentationannte und heute ats-
gital library bezeichnet" [Umstatter, 2003; S. 2] -ediigitale Bibliothek als Wirtschafts-,
Bildungs- und Entwicklungsmotor. ,Wenn Wisseradht bedeutet, dann figen Bibliotheken
das grofite Machtpotenzial. DieSgkenntnis gewinnt zurzeit neue Aktualitat, weil der Wech-
sel von der klassischen Bibliothek zur diggta Bibliothek immer rascher voranschreitet”
[Umstatter, 2006].
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Abbildung 1: Voraussichtliche Entwicklung des Publikationsverhaltens
in der Fachinformation [Endres, Fellner, 2000; S. 90]

Auf der anderen Seite ist das Aufkommen dlgitdVissensspeicher nicht nur eine notwendi-
ge, erzwungene Reaktion, die sich aus demtadolgischen Mdglichkeiten und gesellschatftli-
chen Erfordernissen des neuen Jahrtausehlstet. Institute undinteressengruppen instru-

mentalisieren das Internet, um bendétigtes Wissféizienter, schneller und komfortabler ver-

teilen zu kdnnen. Diese Entwiang liegt nicht notwendigerwse in der vermehrten Online-

trauen“ [Kantonsschule Sursee] und die USA, die flrchteten, damit auch fur russische Raketen erreichbar
zu sein.
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Publikation (vgl. Abbildung 1) seitens der Autoren begriindet. Der Internetdienstleister
Google beispielsweise hat siclie systematische Digitalesiung weltweit in Drucksachen
reprasentierten Wissens zur Aufgajmmacht und kooperiert in sogenann®erblic-Private-
Partnershipsmit namhaften internationalen Bibliotrek ,Das Ziel: alles, was jemals in
Schriftform verdoffentlicht worden ist, zu scannen, mittels Schrifterkennung in digitale Textda-
teien zu verwandeln und per Internet verfligbar und durchsuchbar zu machen. Das gesamte
gedruckte Wissen der Menschheit in einerliBthek! Und nicht nur Bicher: Medien aller

Art, Musik, Bilder, Filme und die Milliarden voB8eiten, die im weltweiten Internet verstreut

sind” [Drosser, 2008].

Zuletzt wird Wissen nicht metallein in Blichern und Zeitschriften gespeichert und ist, im
weiteren Sinn, auch nicht auf das geschriebene Wort zu reduzieren. ,Man kann heute ebenso
wenig nur aus dem Internet lernen, wie nmécht nur aus Bilchern oder nur aus der Schule
heraus lernt. Die Informationsmedien erganzen sich und erreichen im Multimediabereich ein
Stadium, das durch die Digitalisierung einewviéoklung abschliel3t, die die Bibliotheken ein
Jahrhundert lang durchlaufen habgUmstatter, 2003; S. 6]. id ,das Netz hat die Nutzer
auch bequem gemacht. Warum eine Bibk#tlaufsuchen, wenn man zu jedem Thema Tau-
sende Treffer im Netz findet? Schiler und Stuee (und ihre Lehrer) geben sich gern mit
Internetrecherchen zufrieden. Das Buch, dars sieh erst einmal erarbeiten muss, physisch
wie intelektuell, ist hoffnungslos ins Hinteffen geraten. Es kann nur wieder kon-
kurrenzfahig werden, wenn es ahnlich leichiehbar ist wie das Netz und via Webbrowser

ins Haus kommt“ [Drdsser, 2008]. ,Die geliige Menge im World Wide Web verfiigbaren
Wissens bringt qualitative Veranderungegeiiglich der Organisatn und des Zugangs zu
Wissen mit sich” [Sorli Rojo, 2003]. Medienlasghaft und -nutzung haben sich, ebenso wie
die Profile der Anwender, verandert — und ihnen auch die Rahmenbedingungen fur Bib-
liotheken. Informationsgewinnung findet, sei es nun in Unternehmen, Universitaten, For-

schungsinstituten oder Privathaushalten, zusrdtvor allen Dingen am Computer statt.

1.1.1. Problemstellung

.Die Geschichte der Bibliotheken wird von eingrol3en Mythen geg@gt, dem von Babel und
dem von Alexandria, die wie interpretative 8&dle ihrer Form und Funktion [betrachtet wer-
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den konnen]. Auf der einen Seite Babel, dominiert vom Imperium der Zeichen, mit seinen
Spiegelungseffekten, seinen hypertextuellerki@pfungen, die sich ihabyrinthen ausbrei-

ten, die sich jeglicher intellektueller Konlie entziehen. Die Bibliothek als Metapher des
Unendlichen [...], der Synchronitat aller Wertind allen Wissens, die sich in einem seltsa-
men Palimpzest tUberlagern, das den Sistickt und die Kommunikation unmdglich macht

[vgl. Borges, 1971]. Auf der anderen SeiteeXdndria, jene Ordnung,eddie [verfigbaren]
Wissenssequenzen ordnet, eine Logik, die grundsatzlich dazu nitzt, die Summe der gesam-
melten Materialien [wiederzugeben], noch ohne ulber eine Karte zu verfligen, die in der Lage
ware, mogliche Zugehorigkeiten zwischen diegarhierarchisierergzu verknupfen oder zu
verorten und so die Aneignung des dort zusangefihrten Wissens zu erlauben. Denn eine
Bibliothek macht letzten Endes keinen Sinnnwaicht um der Arbeit ihrer Benutzer Willen®
[Echeverria, 2003, S. 14]. Alexandria war, bisn heutigen Zeitpunkt, jd letzte Universal-
bibliothek [...]. Jedes Schiff, das in der dgypltisn Hauptstadt anlegt@usste die Schriftrol-

len, die es an Bord hatte, herausgeben. In ddroBiek wurden die Papyri kopiert, der Kapi-

tan erhielt sie wieder zuriick. Etwa 40 Prozent der damaligen abendlandischen Literatur um-
fasste die Bibliothek in ihrer Hochzeit." Heuasst der Google-Konzern mit seinem ,Quasi-
monopol auf das Wissen der Welt“ die Idee VAaxandria wieder aufleben, indem er be-
gann, ,Bucher industriell zu scannen®, und lstlscharfste Kritiker erkennen an, dass ohne
Google der Traum von der zweiten Bibliothe&n Alexandria wohl fur immer ein Traum

geblieben ware" [Drosser, 2008].

Diese historischen Bibliotheksbilder lassen sietioch auch in ihrer Symbolik erstaunlich
leicht auf die Wissensgesellschaft der hearigZeit Gbertragen. Babel ist das Internet, die
moderne Informationstechnologie, der dilgitdVissensspeicher, dem ob des enormen Um-
fangs und der kontinuierlichen Ausbreitung seiRasims, der Vielzalder dort verwendeten
Sprachen und Formate die Ubersichtlichkeit vollagloren geht. Alexadria ist die traditio-
nelle Bibliothek, die Materiakatalogisiert und sammelt, ordnaber von den ,hypertextuel-
len Verknupfungen“ Babels weit entfernt igtlexandria stellt die Ordnung, garantiert die
Wiederauffindbarkeit gespeicherter Objekte b8lastellt das universale, rohe Wissen, das

jedoch gesammelt und organisiert werden muss.

Diese Problematik ist zugleiatie der Arbeit: der Versuch digler Bibliotheken, ihren Be-
nutzern aus diesem Spannungsfeld von Schgkieiien und Méglichkeiten Funktionen be-
reitzustellen, mit Hilfe derer sich aus all ddasAspekten in der Sunmamverbesserter Service
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ergibt. Neben technischen und konzeptuellen Rigpesoll unter besonderer Beachtung der
informationswissenschaftlichen Schwerpunkachinformation, Publikumsinformation, In-
formationsmanagement und Informationsindesgreklart werden, welche Funktionen digita-
len Bibliotheken gerrell innerhalb der Wissenversorgungpeicherung und -organisation
zufallen, wie sie diese bibliothekarischen Karfgaben erfillen oder &ndern werden und wel-
che Hindernisse es dabei zu Uberwinden gilts@k geklart werden, welche Rollen digitale
Bibliotheken einnehmen werden, inwieweit siaditionelle Bibliotheken erganzen und wel-

che Werkzeuge sie entwickeln und einsetzen diese Zielsetzungen zu erreichen.

1.1.2. Aufbau der Arbeit

Dafur sollen im ersten Teil der Arbeit die verschiedenen Bibliotheksmodelle vorgestellt wer-
den, die in der heutigen Zeit koexistieren, salwickeln, verandern ed modernen Konzep-
ten weichen. Digitale Bibliotheken sollen rait diesen Ansatzen verglichen und ihre grund-
legende Struktur — Voraussetzungen, Akteurgiesaechnische und informationstheoretische
Bausteine — soll beschrieben werden. Danlltesne Verstandnisgrundlage fur den Hauptteil
der Arbeit gelegt werden. Im nachfolgenderpKa soll untersucht werden, inwieweit digita-
le Bibliotheken der Aufgabe gerecht werddgimnen, die Zeitschriftenkrise der Fachinforma-
tion zu beheben, die durch gfende Preise und sinkende Aagfen von Expertenmagazinen
Instituten und Bibliotheken zunehmend Satwgkeiten bereitet. Probleme und Losungsmog-
lichkeiten sollen ebenso vorgestellt werder die Open Access-Bewegung, die digitale Bib-
liotheken instrumentalisiert, um einen Weehinnerhalb der Wissschaftskommunikation
herbeizuflihren. Als eine weitere bedeutendsetigchaftspolitischeunktion digitaler Biblio-
theken wird die Okonomisierung der Infornoaisversorgung genannt. Auch dies soll unter-
sucht werden. Am Ende des Kigts sollen die noch fehlenddéspekte digitaler Bibliotheken
illustriert werden — die Handhabung juristisclieragestellungen sowie wie die technischen
Grundlagen und Aufgaben wieibpielsweise die Langzeitdrivierung oder der Einsatz von
Metadaten zur detaillierten Beschreibung biptedischer Daten zu elektronischen Wissens-
objekten. Der Schwerpunkt der Arbeit sallf elektronischen Textdokumenten liegen, wenn-
gleich alle fur digitee Bibliotheken releanten Formate und Objekttypen Erwahnung finden
sollen. Am Ende des Kapitels sollen Probleme Botenziale digitaler Bibliotheken auf den
Punkt gebracht werden. Deitdee Arbeitsteil behandelt k&rete technische Funktionen und
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Konzepte, mit denen digitale BibliothekenedMdglichkeiten ihrerklassischen Vorganger
erweitern konnen. Zur Veransallichung sollen Anwendungsbeiggigweier grof3er europa-
ischer digitaler Bibliotheken gegeben werdedem Online-Angebot der Portugiesischen Na-

tionalbibliothek und des spanischen Cervantestits. Ein abschliel3endes Fazit soll folgen.

2. Einfihrung: Digitale Bibliotheken

2.1. Moderne Bibliotheksmodelle

Von der ersten Bibliothek, die 600 Jahre vor Christus in AssjBidfiotheken: Bicher, die

die Welt erklaren] entstand, bis in die fridaunziger Jahre des 2lahrhunderts waren und
sind Prasenzbibliotheken — kérperliche Institmen, die innerhalb ihreMauern Wissenstra-
ger, traditionell Schriftstiicke wie Bicher, Briefe und andere Textwerke lagern — bedeutende
Horte des Wissens. ,Wir sind es gewohnt, Whssehr schnell in Verbindung zu bringen mit
Zeitschriften, Buchern, Lexikand dergleichen. Den Ort, an dem wir mehrere dieser Daten-
trager aufbewahren, bezeichnen wir als BibkéthSucht man das Wissen der Welt, geht man
in Bibliotheken* [Endres, Fellner, 2000; S.. Aktuell halten jedocifComputertechnologien,
angetrieben in erster Linie vaglobalen Zugriffsmdglichkeiten auf bereitgestellte Daten, die
das Internet bietet, zunehmend Einzug in Biédiotheks- und Informationswesen. Sie leiten
eine wirkliche Revolution ein. Zum ersten Malder Geschichte der Bibliotheken muss der
Benutzer nicht zwangslaufig eine Institutiortrieéen, um an bestimmte Dokumente zu gelan-
gen — eine vernetzte Welt bringt ihm diese mewurts virtuelles Datenpaket direkt ins Haus.
Immer mehr hybride Bibliotheksmodelle, d@nline-Technologien mit den Mdglichkeiten
etablierter, klassischer Bibliotheken verkrégmpfbeziehungsweise diese um neue Funktionen
erweitern, gesellen sich so zum historiscl&folgsmodell der klassischen Bibliothek. Es
existieren heute Bibliotheken, die in der pkgischen Welt keinerlei Pendant mehr haben
und fir die Nutzer einzig und allein im Interreatistieren. Allen Bikibtheksmodellen ist da-

bei eins gemein: Sie sind nach JohanmorGeSchellhorn (1788) ,Schatzkammern des
menschlichen Geistes” [Kimmerle, 1].



Gutenberg hat zwar die Produktion von Textwerkewolutioniert, nicht aber die mediale
Struktur. Dies geschieht nun: moderne Bibliotrelentstehen in einer digitalen Welt, traditi-
onelle werden um neue Technologien erwei@er nun oftmals verwendete Begriff der hyb-
riden, ,virtuellen“ oder ,digitaén Bibliothek® [Cleveland, 1998S. 1] beschreibt den Uber-
gangszustand, in dem sich die klassischen Wissensspeicher heute befinden.

Der zuvor genannte Bibliotheksbegriff der @igitale Bibliotheken und Datenbanktechnolo-
gien spezialisierten Computgssenschaftler Endres undlliRer muss demnach, wenn nicht
umgeschrieben, so doch erweitert werden, wenrallerheutigen Bibliotheksformen erklaren
will. ,Bei Kenntnis des Bedeutungswandels$ usiter Beriicksichtigung der Regeln wissen-
schaftlicher Terminologie der Begriff Bibliothekie folgt neu zu definieren: Die Bibliothek
ist eine Einrichtung, die unter archivati®n, 6konomischen und synoptischen Gesichtspunk-
ten publizierte Information fur die Benutzer sammelt, ordnet und verfigbar macht. Diese De-
finition ist Ausdruck des vorhandenen WisseB& weist damit einige, nicht unerhebliche,
sprachnormierende Festlegungen” — unter ,Ehiting[en]” fallen Gebaude ebenso wie Web-
seiten, unter ,publizierte Information* Blichelbenso wie Internetfone- ,gegentber den bis-
lang gewohnten Begriffsbestimmungeri“d&wert, Umstatter, 1999; S. 8].The true univer-
sity of these days is a collection of bddahrieb , T. Carlyle {795-1881) [...]. Heute musste

es an entsprechender Stelle ledigh¢tknowledge mediaeissen” [Umstatter, 2003; S. 2].

2.1.1. Die Prasenzbibliothek

.ES ist keine einfache Aufgabe, zu bestimmamas [genau] eine ,traditionelle’ Bibliothek
ausmacht. Man kann jedoch dartber einstimnaass sie ein oder mehrere physikalische Ge-
baude in Anspruch nimmt.“ Nach Kimmerle (1) nimmt eine moderne Prasenzbibliothek meh-
rere Aufgaben wabhr. In erster Linie ist sié g@rer historischen Anfange ,Blcher”- und ,Li-
teratursammlung®, was der ,griechischen Ubersetzung des Wortes Bibliothek* entspricht. Ihre
»Aufgabe ist also® priméar ,das Sammeln, Erschlie3en und Vermitteln von* ,Druckwerke[n] —
Blcher[n], Magazine[n], Zeitungen, und soitee — jedoch auch oht gedruckte[r] Doku-
mente” [Tedd, Large, 2005; S. 8], ,Mikroformen wie Microfilm oder Microfiche, audiovisu-
elle[r] Medien wie Schallplatten, Musik- urprachkassetten oder Videofilme[n] und elekt-
ronische[n] Medien wie Disk&en [und] CompactDisks” [Kimmée, 1]. ,So haben sich die
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Bibliotheken im 20. Jahrhundert von Zentrers gedruckten Buches zu Medien- und Doku-
mentationszentren [...] gewandelt* [Umstatt@)03; S. 6]. ,Kennzeichnend ist, dass die
technischen Medien nur in Verbindung mih&in technischen Gerat benutzt werden kénnen*
[Kimmerle, 1]. Hauptmerkmal einer Prasenzlmbitiek ist, dass ihr Besmtd in physikalischer
Form vorliegt. Im Regelfall weeh die elektronischen Medien nicht auf Servern gespeichert,
sondern in Magazinen aufbewahrt und konnen dafienicht tiber Online-Dienste aufgerufen
und rezipiert werden. Nur die portablen Datagérn, auf denen sie gespeichert sind, kdnnen
ausgeliehen werden. Die Daten sind also digilial Wissenstrager unterscheiden sich in ihrer
Handhabung und Lagerung jedoch nicht wesentl@hBichern und anderen Schriftwerken.

Des Weiteren ,versorgen“ Bibliotheken ,déevolkerung” ,durch dé Beschaffung von Lite-
ratur aus dem Bestand andeRibliotheken und Informatioraus o6ffentlich zugénglichen
(Volltext-, Fakten- und bibliografischen) Oné&-Datenbanken [...] mititeratur und Litera-
turinformation. Bibliotheken sind also speziell@ormationseinrichtungen® [Kimmerle, 1].
,Oft steht auRerdem noch das Bewahren Bamkumenten im Vordergrund. Generell unter-
scheidet man zwischen offentlichen und wissba#tlichen Bibliotheken, wobei die 6ffentli-
chen Bibliotheken der Grundversorgung dev@kerung dienen” [,Terminosaurus Rex", 1].

Diese beiden Klassen stellen die Hauptgruppeser traditionellen Bibliotheksform.

.Eine Bibliothek ist [also] mehr als nur ein &pher fir Dokumente. [Diese] werden entspre-
chend der Sammlungsmaxime, die wiederumdaut [...] Bedirfnissen der Bibliotheksnutzer
basiert, sorgfaltig ausgewahlt sein. Daruber snaird die Sammlung dart organisiert sein,
dass die Benutzer leicht finden kénnen, wonaehsachen [...]. Die Qyanisation beinhaltet
die physikalische Anordnung der DokumenteRBgalen oder anderen Lagereinrichtungen
[...]. Eine typische Bibliothekvird nicht nur ihre definieée und organisierte Sammlung, son-
dern auch eine Reihe von Dgleistungen®, darunter Fernleih, einen ,Referenzservice* zur
Beantwortung von Fragen seitens der Benutziar Angebote fir ,spezielle Nutzerkatego-
rien”, etwa einen Lieferservcflr Kunden, die aufgrund eineandicaps ihr Haus nicht ver-
lassen kdnnen, ,anbieten. Zu guter Letzt schadit physikalische Raum der Bibliothek ein
[...] angenehmes Umfeld” [Tedd, Large, 2005; S. 8].

Die Probleme, denen konventionelle Bibliotkekentgegensehen, hangen vor allen Dingen
mit der Lagerung und Pflege ihres Bestandesammen. Fortwéahrenteue Publikationen
sollen auf begrenztem Raum zur Verfligung gestellt werden. Die Auslagerung von Teilen der
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Sammlung wirde zudem den Leihbetrieb verlangsn und zuséatzliche Kosten verursachen.
Viele, vor allem &ltere Bucher, die vor d@®. Jahrhundert gedruckt wurden, sind von Saure-
fral3 befallen. Die Sanierung dieddferke ist teuer. Die Maximendglichst viele Bicher an-
bieten zu kdnnen und dafir bei den einzelnen Exemplaren auf zahlreiche Kopien zu verzich-
ten, kann zudem Schwierigkeitenréigen, wenn die Nachfrage das Angebot Ubersteigt. Dies
tritt speziell an Hochschulbibliotheken auf, wenn etwa zu bestimmten Zeitrdumen wie den
Tagen und Wochen vor Prifungen Werke zu seri Themen besondefrequentiert wer-

den. Ein Kostenfaktor ist zudedie Logistik. Es ist zeit- ungersonalintensiv, neue Blicher

zu bestellen, die Lieferungeau prifen, katalogisieren uranzuordnen. Weitgehend gleich-
bleibende Bibliotheksetatsesten zuletzt einer immer hoherénzahl immer teurer, da in
geringerer Auflage erscheinender, wisseafttibher Zeitschriften gegeniber (vgl. Hoch-
schulrektorenkonferenz, 2001 und 3.1.1).

Die ,Entwicklung der Bibliothek von einer Biersammlung zu einem modernen Dienstleis-
tungsunternehmen® [Kimmerle, Zchreitet voran. Auch in trdtbnelle Bibliotheken halt
dabei moderne Informationstechnologie Einzu@ itre Serviceleistungen verbessern oder
erweitern kann. Diese Entwicklung ist keinegs neu. 1966 hielteComputeranwendungen
erstmals Einzug in Die Deutsche BibliothekRrankfurt am Main, als sie begann, ihre Bib-
liographien mit Hilfe der BV zu erstellen. Die Digitalisrung von Teilfunktionen der Bib-
liothek nahm im Grunde bereits in den Sigjezi Jahren ihren Anfang. Heutzutage ist es
~wichtig, zu erwédhnen, ds es den Benutzern selbst in etnaditionellen Bibliothek moglich

ist, Material anderer Bibliotheken anzufesgund auszuleihen oder Referenzfragen von zu
Hause aus in einer E-Mail oder per Teleforsillen. In anderen Worten: die Dienstleistun-
gen gehen schon Uber die physikalischen Mauern der Bibliothek hinaus” [Tedd, Large, 2005;
S. 8-9].

2.1.2. Die elekt ronische Bibliothek

Der Begriff ,elektronische Bibliothek” wird ,als Uarbegriff der digitalenBibliothek"
[Ewert, Umstatter, 1999; S. 10] nur noch seltemwendet. ,Die dkre und heute weniger
gelaufige Bezeichnung [...] bezieht sich daral#ss in den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts

Arbeitsablaufe in Bibliotheken zunehmend ,elektronisiert’, das heif3t informationstechnisch



unterstutzt wurden® [Kimmerle, 3]. ,Wahrendcki die virtuelle Bibliothek von der klassi-
schen Bibliothek vollstandig getnnt hat — sie existiert sozgga nur noch auf der elektroni-
schen Ebene — entstand ihr Vorlaufer, die [. . ekgbnische Bibliothek, zu einer Zeit, als man
die klassische Bibliothek mHiilfe der elektronischen Dateekarbeitung zunéchst zu automa-
tisieren versuchte. Sie beinhaltet somit noclmendie weiterhin unverzichtbaren Blicher der
klassischen Bibliothek” [EwertUmstétter, 1999; S. 10]. Die bedeutendste Neuerung in Bib-
liotheken, die diesen Term pragte, war die Ablosung der Zettelkataloge durch elektronische
Bestandskatalog&®nline Public Access CataloguéSPACS), die onlineach verschiedenen
Kriterien durchsucht werden kénnen, flexiblerd intuitiver als ihre handschriftlichen Vor-
ganger sind und im Gegensatz zu diesen kieinBtatz beanspruchen: ,Eine elektronische
Bibliothek bietet Gber elektrische Zugangssysteme, wie ziBurispiel OPACs, Zugriff auf
den Bestand einer Bibliothek. Heute gehért zu den Diensten einémorlekhen Bibliothek
auch die Bereitstellung eines Zugangs zumrha@g [Kimmerle, 1]. Demnach unterscheidet
sich ,eine elektronische Bibliothek [...] vonnar traditionellen Biblithek dadurch, dass sie
ihre Ablaufe mit Hilfe elektronischer Datenverarbeitung rationalisiert” [,Terminosaurus
Rex", 2].

2.1.3. Die virtuelle Bibliothek

Die virtuelle Bibliothek kann mit einer Prassmbliothek verknipft sein und bietet mehr als
ein einfacher OPAC. Sie widmet sich inrdeegel einem bestimmten Themenbereich und
versucht, zu diesem Gebgif umfassende und tbersichtliche und Weise relevantes Wis-
sen zusammenzutragen. ,Eine virtuelle Biblekhbietet einen strukturierten Zugriff auf
[Wissen] im Internet. Anders als [Online]-KatalGgédie vor allem auf Masse ausgelegt sind,
werden in einer virtuellen Biiothek nur wirklich fachrelevante Seiten ausgewahlt®, was sie
zu einem Ausgangs- und Anlaufpunkt fir Inssierte und Experten macht. ,[Die Webseiten,
auf die verwiesen wird,] werden mit umfangteren Anmerkungen versehen [als beispiels-
weise in typischen Webkatalogen], damit den&ger sofort erkennen kann, ob es sich lohnt,
den Verweis anzuwahlen oder nicht. Zuséatzlialaudkann in einer virtuellen Bibliothek auch

auf Quellen der eigenen Bibliothek (wevorhanden) verwiesen werden* [Wolf, 1999].
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Der Vorstellung des Internets ssillals virtuellem Wissensspeichiar Sinne einer Bibliothek

kann dabei jedoch widersprochen werden. ,Qasamte Internet* wird, so Sebastian Wolf

von der Bibliothek der Fachhochschule Hannoveiweise als virtuelle Bibliothek bezeich-

net, da samtliche Informationen ,virtuell’ verfigbar sind. Diese Bezeichnung ist [...] aber
etwas unklar, da man unter einer Bibliothek meist einen geordneten Bestand von Informati-
onsmitteln beziehungsweise das Gebaude, in dem dieser Bestand untergebracht ist, versteht.
Analog zum Gebaude kdonnte man bei einer ,eifen Bibliothek’ voneinem Server spre-

chen, auf dem die Informationsquellen, ebenfalls in geordneter Form, bereit liegen. Das Inter-
net im Ganzen als virtuelle Bibliothek zu bezeichnen, ist etwas ungenau. Obwohl das Internet
zweifelsfrei einen virtuellen Glrakter hat, ist es doch keinebBothek, da die meisten Infor-
mationen, selbst im wissenschaftlich genut@eneich, nur unzurei@nd, einige sogar uUber-
haupt nicht erschlossen sinfiolf, 1999]. Zudem fehlt dem Inteet ein charakteristischer
Aspekt virtueller Bibliotheken: die Konzeation auf ein bestimmtes Fachgebiet.

Eindeutig abzugrenzen ist diese Bibliotheksfaturch die folgenden Punkte: ,Eine virtuelle
unterscheidet sich von einer realen Bibliotldeklurch, dass ihre Leistungen (zum Teil) online
verfugbar sind. Sie hat vor allem Verweisfuntiala sie lediglich Literatur auflistet; wenn

diese zusatzlich im Volltext ektronisch verfiigbar ist, spricht man von [einer] digitale[n]

Bibliotek" [,,Terminosaurus Rex", 3].

2.1.4. Die digitale Bibliothek

Zuerst soll nun die Bezeichnung ,daje Bibliothek®, auf die sicldie Arbeit konzentriert,
prazisiert und danach ihre Haupteigenschaitesh -aufgaben, besonders die, die sie von einer
Bibliothek im traditionellen Sinn, aber auch ainértuellen Bibliothek abgrenzen, beschrie-
ben werden. Eine zu genaue und einschrank&dimition wird an dieser Stelle nicht ver-
sucht, da die Meinungen, unter welchen Vorauzssgen eine Bibliothek das Attribut ,digi-
tal“ tragen soll, zum Teil weit auseinandehgn und sich je nacdhnwendungsgebiet, Benut-
zer oder Experte stark unterscheiden kénnemh/gind die Ubergange zwischen traditionel-
ler und digitaler Bibliothek mitnter nicht klar abgrenzbar. Eitraditionelle Bibliothek kann

ihren Service durch digitale Angete verbreitern, ein digitales éiv auf in gedruckter Form

2 Webkataloge sind nach bestimmten Themen organisierte Sammlungen von Internetadressen.
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verfligbare Objekte verweisen. Walso ist eine digitale Biblibek? Wie definiert sie sich,

wie legitimiert sie sich und wie unterscheidet sich von einer herkdmmlichen Bibliothek?

Das globale Zusammenwachsen von Netzwetkehdie Verbreitung und Weiterentwicklung
von Internettechnologien und -zugangsmoglidekehaben neuen Varianten der Kommuni-
kation und des Wissensaustauschs Triebkrafielemh. Digitale Biblitheken werden dabei
von Experten teilweise als Schlisselanwenddesg Internets betrachtet. Akscyn und Witten
(1999; S. 442) vermuten, dass die digitale Bibliothek zu den wichtigsteinflussreichsten
Einrichtungen des 21. Jahrhunide z&hlen wird. ldealerweisgerknipft sie Erstellung,
Organisation, Verwaltung, Disbution und Konservierung ditaler Objektsammlungen und

ermdglicht den Zugriff auf derenhalte — zeit- und ortsunabhangig.

Um den weitreichenden Begriff ,digitale Bibthek” und seine Bedeutung in dieser Arbeit
klarer abgrenzen zu konnen, & jedoch zuerst einmal notigicht zu erklaren, was genau

darunter zu verstehen ist —ehisoll ein gewisser Spielraugelassen werden — sondern, was
nicht unter diese Bezeichnung fallen soll odes mflormationswissenschaftlicher Sicht kann.

Es sollen Grenzen gezogen werden.

Eine digitale Bibliothek ist keine, beziehungssee,wesentlich mehr als nur eine neue Orga-
nisationsform von Leihblchereie deren Zettelkastedurch einen elektronischen Katalog
abgel6st wurden” [Endres, Fellner, 2000; S.Ejensowenig verdient die ,Festplatte eines
Personalcomputers, die eine zuféllige Sdumg von Dokumenten enthélt, die erstellt oder
heruntergeladen und Uber eine gewisse Zeitspgesgeichert wurden® das Pradikat ,digitale
Bibliothek” [IMARK, Digitization and Digital Libraries Model 2005; 1.1, S. 14]. Digitale
Bibliotheken folgen einem bestimmten Konzepd bereiten ausgesuchte Dokumente fir den
Endnutzer auf. Eine Liste digier Dokumente, die zum Download bereitstehen, ist demnach
noch keine digitale BibliotHe Sind die Objekte entsprechekategorisiert, suchbar und még-
licherweise mit aktiven Minipfungen und anderen Funktioneersehen, kann von einer

digitalen Bibliothek gesprochen werden.

Die rudimentéarste Form einer digitalen Sammlgnotjte so eine ,Kombination aus Inhalten
und damit verbundenen ,Dienstleistungen’ ardgmetSie kann, je nach Sichtweise, in ver-
schiedenen Rollen auftreten: zum einen als\hEit’, die die Funktionalitat bereitstellt, im

Kontext verteilter [das heil3t, dezentralisg®] Sammlungen von [Wissenobjekten] zwischen

12



diesen und [den Nutzern, die dieses Wissdaordarn,] zu vermitteln. Diese (externe) Funk-
tionalitat beinhaltetie Veroffentlichung, die Verteilunglie Archivierung, Personalisierung
etc.” der durch die Bibliothek bereitgestellt&bjekte sowie ,den Zugang“ zu diesen. Des
Weiteren ist nach Casarosa (20(&. 9) eine digitale Biblinek eine ,Einrichtung, deren
Aufgabe es ist, zumindest die Funktionalitategitraditionellen Bibliothek [...] zu gewahr-
leisten.” Dieser Punkt ist sicher anfechtbaneedigitale Bibliothek, die nicht eigenstandig
existiert, sondern an eine traditionellebBathek angeschlossen ist, kénnte so durchaus
grundlegende Funktionen der herkdbmmlichen Bthkdé tGberlassen und sich auf einige Son-
derfunktionen beschranken, die dem Nutzer llgmezielle Internetanwendungen, die in eine
traditionelle Bibliothek ohne diese Technologierdiaser Form nicht tegrierbar waren, ei-
nen Mehrwert bieten. Das Instituto Cervantesltstum Beispiel Interessierten, die sich auf
ein Sprachexamen vorbereiten, zur ErganzdeigLehrbiicher und den Kopien vergangener
Prufungen, die in der korperlichen Bibliothek finden sind, Horverstehensaufgaben als mp3-
Audiodateien zum Download aus einem Online-Archiv b&rditich wenn also die Versor-
gung der Benutzer mit Bicher und Texten weitgehend Aufgabe der traditionellen Bibliothek
bleibt, erweitert das Archiv diese Funktionalitéit zusatzlichen Services, was durchaus einer
digitalen Bibliothek nahekommt. Fir Casaro28Qq/; S. 9) ist sie in diesem Sinne auch ,ein
Werkzeug, das im Zentrum intellektueller Aktét steht und dem Wiss keine logischen,

konzeptuellen, physischen, zeitlichen opersonellen Grenzen einrdumt.”

Synonyme wie ,hybride Bibliothékoder ,Netzbibliothek® lassersich in der Fachliteratur
ebenso finden wie metaphorisch-euphemistisébedriicke: ,die Biliothek der Zukunft®;
.Bibliothek ohne Mauern®* [Cleeland, 1999; S. 1]. Nach Casaa (2007; S. 34-35) konnte
die Umschreibung einer idealen digitalen Bitiiek ,dynamische, universelle Wissensumge-
bung® lauten. ,Das Schreiben Ubdigitale Bibliotheken meint* daher vorerst ,zwei Dinge*:
die ,terminologische Inkonsistenz des Terminusiditale Bibliothek’] selbst* zu klaren und
.Zweitens” dabei die ,unterschiedlichen Defionen und Konzepte digitaler Bibliotheken*
einzubeziehen, die vor allddingen von den verschiedenen grtiellen Nutzergruppen, die
die Bibliothek erreichen will, abhangen. Jede Gruppe ,hat ihre eigene Interpretation: fur die
Informationsdienstleister ist es eine riesid@enbank; fir Menschedje mit Hypertexttech-
nologien arbeiten, konnte es einfach eine spezgijdikation sein; fur die Internetnutzer ist
es [schlicht] ,Internet’ oder ,World Wide W [...] fUr die Bibliotheks- und Informations-

3 http://diplomas.cervantes.es/candidatos/modelo.jsp
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wissenschatft ist es der nachste Schritt ichRing der Automation voBibliotheken, welche
seit einigen Jahren im Gang i§Curhalek et al., 2000; S. 3].

.In Anlehnung an eine Definitiofeines] Bibliothekars ist eine digitale Bibliothek [so abhan-
gig von ihrem Angebot] eine Einrichtung, diexXie Bilder Animationen, Ton- und Video-
aufnahmen auf elektronischen Datentrageriaii...], eine Vielzahl von Bibliotheksdiens-
ten in einem ortstubergreifenden Verbund ami¢t..], deren Bestande und deren Dienste
integriert sind, die einen effienten Zugriff darauf Gber einginheitliche Systemoberflache
gestattet und deren ,Systemintelligenz’ Ubex der Teile hinausgehDer Begriff ,digitale
Bibliothek’ umfasst [...] die Dgitalisierung aller Medien [undjie Virtualisierung der Diens-
te“, also ,eine Einrichtung, die Uber eineoggnete Sammlung von wissaelevanten Materi-
alien verfugt (oder diese besorgen kann) umdsith moderner Méglichkeiten der Informati-
onstechnik [...] bedient.” Dies konnte zum Bedpior allem bedeuterdass sie ,ihren Be-
stand und [...] ihre Volltexte elektronisch gespeichert* hat und ,nicht an einen einzigen geo-
graphischen Ort gebunden® ist, ,sowohl was iBestande und Dienste als auch ihre Nutzer
betrifft* [Endres, Fellner, 2000; S. 5]. Umsta&tf@000; S. 297) sieht idigitalen Bibliotheken
vor allem eine Fortsetzung herkdmmlicher déte, die ,im Gegensatzur klassischen Bib-
liothek nicht nur gedruckte Blcher beziehungse andere analogrfégbare und publizierte
Dokumente” beinhaltet. ,Sie ist durch die seatliche Erweiterung um binére Information
gekennzeichnet. Im Gegensatz zur Online-Do&ntation, aus der sie mit hervorging, weist
sie die Dokumente nicht nur bibliografisch nasbndern stellt sie auch im Volltext zur Ver-
fugung. Sie erweist sich damit als eine viergetgrte Bibliothek mit Verwaltung, Magazinie-
rung, herkémmlicher Benutzung und Nutzbarmachdiggaler Angebote. Damit |16st sie die
klassische dreigegliederte Hiithek [...] nicht ab, sondern weitert sie lediglich um ein

wachsend wichtiges Elemenlig virtuelle Bibliothek.*

Die Hauptaufgaben einer digitalen Bibliothetgeben sich zum einen aus den Méglichkeiten,

die ihr moderne Informationstechnologien und weltweite Vernetzung bieten, zum anderen aus
den Problemen ihrer Ursprungsform [vgl. Endiesliner, 2000; S. 79-81], der traditionellen
Bibliothek. Abhangig vom jeweiligen Standpurddgeben sich unterschiedliche Anforderun-
gen an die Leistungen digitaler Bibliotheké<unden profitieren beispielsweise von schnel-

ler, einfacher Navigation und unmittelbataeferung angeforderter Dokumente. Komfortab-

lere Leihmodalitaten und das Wegfallean Engpassen und Offnungszeiten sind in ihrem
Interesse. Was die wissenschaftliche Forschumggelat, konnten digitale Bibliotheken einen
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Weg aus der Zeitschriftenkrise, die sich uraederem in der zunehmenden Verteuerung wis-
senschaftlicher Magazine bemerkbar maahfyeisen und Wissenschaftlern das Publizieren
erleichtern und vergtinstigen (vgl. 3.1.1). lhnend anderen Bibliothekskunden kommt dabei
die digitalen Bibliotheken mdgliche Perstésigrung von Funktionen und Inhalten (vgl. 4.3.1)
entgegen. ,Es ist die Aufgabe einer digitaRibliothek, die Ausnutzung des globalen, ver-
netzten Informationsuniversums zu verbessarib, klarer Ausrichtung auf die Bedirfnisse
des individuellen Nutzers und seiner Tatigk¢8thmidt et al., 1996; S. 88]. Aus marktwirt-
schaftlicher Sicht (vgl. 3.1.2) bestehen diefgaben digitaler Bibliotheken darin, Produkte
und effiziente Dienste bereitzustellen, dieeesdglichen, an in digitalen Dokumenten ge-
speichertes Fachwissen zu gejan. Selbstverstandlich spigitdieser 6konomisch motivier-
ten Betrachtung auch der Wettbewerbsgedamke Rolle. Um konkurrenzfahig zu bleiben
sollen digitale Bibliotheken als Servicerichtungen fungieren, die die von Schmidt be-
schriebene Ausrichtung ihrérodukte und Dienste an den Bedirfnissen und Winschen ihrer
Nutzer erforderlich macht. Die amerikanisdb@ital Libraries Federation schlie3lich sieht
die wichtigste Zielsetzung digitaler Bibliken darin, verteilte, heterogene Bestande von
elektronischen Informationsformen mit Infaatronsmaterialien in physischen und anderen

Formen zu verflechten [vgl. Waters, 1998].

Am Ende dieser Prazisierung des Begriffs ,Digitale Bibliothek” soll nun, um keine der ge-
nannten Interpretationsmoglichkeiten auszugrenkeine enge Definibin stehen, die diese
ausgrenzen wirde. Gleichzeisgll der Begriff ausreichendregeschrankt werden, um damit
unmissverstandlich arbeiten zu k@&m. An Stelle einer Defindn tritt daher eine ,Vision*:
,Digitale Bibliotheken sollten es [den Anwdern] ermdglichen, [.].auf Wissen jederzeit
und von jedem Ort aus in einer angenehnmmenltimodalen und effizienten Art und Weise
zugreifen zu konnen, und dabei Barrieren Wistanz, Sprache und Kultur durch die Ver-
wendung [...] mit dem Internet verknupfter Hilfgtel Gberwinden® [Casarosa, 2007; S. 5].

2.1.4.1. Die digitale Bibliothek im Vergleich mit Vorlaufermodellen

Digitale Angebote warten in Komparation ntiaiditionellen Bibliotheken mit Neuerungen,
beziehungsweise andersartigensatzen, auf. ,Bibliotheken kimmerten sich traditionell um
die Organisation und Bereitstellung des Zugangphysischem Material wie Druckveroffent-
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lichungen. Die Automation von Bibliotheken hdiesen geholfen, den Zugang zu ihren
Sammlungen zu verbessern. Allerdings war @aline-Zugang zur Bibliothek meist auf den
OPAC beschrankt. Digitale Biblibeken unterscheiden sich sifikant von derartigen Biblio-
theken, indem sie dem Benutzer den Online-Aggau und das Arbeiten mit elektronischen
Versionen von Volltextdokumenten und den [daenthaltenen grafischen Darstellungen]
ermdglichen.” Im Gegensatz zu einem klassiac®®AC wird also beispielsweise nicht das
gedruckte Dokument online angefragt, muss danndatigs in der eigentthen Bibliothek in
Empfang genommen werden, sondern kann daekgleichen Platz eingesehen und eventuell
gedruckt werden. ,Viele digita Bibliotheken bieten auf3erdem den Zugriff auf andere Mul-
timedia-Inhalte (Audio/Video-Dateien) an® [IMRK, Digitization and Digital Libaries Modu-
le, 2005; 1.1, S. 4]. ,Die digita Bibliothek beinhaltet* alsqim Gegensatz zur klassischen
Bibliothek nicht nur gedruckt Bicher beziehungsweise areglanalog gespeicherte und pub-
lizierte Dokumente. Sie ist durch die weseatité Erweiterung um bindre Informationen ge-
kennzeichnet. Im Gegensatz zur klassischekubentation“ sowie ektronischen und virtu-
ellen Bibliotheken ,weist sie die Dokumenteclmi nur bibliografisch nach, sondern stellt sie
auch im Volltext zur Verfuigung [...]. Die \fenupfung von ,digitale UND’ Bibliothek’ im
Sinne der Booleschen Logik ist eine eindgaittinschrankung des Begriffes Bibliothek und
in diesem Falle eine Abgrenzung zur klagsest Bibliothek, die noclkeine digitalisierten
Dokumente kannte. Als historis&i®nnen wir die ,klassische Bibthek’ allerdings nicht be-
zeichnen, da sie als nicht digitaler Anteichun absehbarer Zukunifire Bedeutung im ge-
druckten Buch behalten wird" [Ewert, Umi&t, 1999; S. 9-10], und digitale Formen kénnen
die Prasenzbibliothek als ikomunikations- und Lernort bislang nicht adaquat ersetzen.

.Ein interessantes Phanomen der digitalen Bibé& ist* dartiber hinaus, ,daf} sie sich nicht
nur in die reale und virtuelle Bibliothek auféje#’, denn ,in ihr hat sich im Laufe der Zeit
auch das Magazin als Speicherbibliothek etrstandigt. Der herkdbmmliche Lesesaal zer-
gliedert sich zu vielen verteilten Multime@rbeits- und Leseplatzen mit Internetzugang, die
sich raumlich zunehmend von ihrer zentralehliBtheksverwaltung entfernen. Mehr denn je
arbeiten diese bibliothekarischen Zentralv@tungen in Konsortien und anderen Kooperati-
onsabkommen zusammen. Damit geht die akegdgliederte Bibliotek mit Benutzung, Ma-
gazin und Verwaltung unter eineBach immer weiter in eine vieilte Bibliothek mit der
wichtigen vierten virtuellen Kimponente Uber. Sie gibt d&ne Person Librariesdie mog-

lichst nah beim Benutzer angegdelt sind, ihr neues Betatigungsfeld. In ihnen agieren, unter-
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stutzt durch die Zusammenarbeit der gesamégnetzten Bibliothek, die Informationsspezia-

listen als Helfer, Lehrer und Informationsberater Ort* [Ewert, Umstatter, 1999; S. 10].

Die grundlegenden, praktischen Aufgaben digit8ibliotheken stimme so meist mit denen
traditioneller Bibliotheken Uberein. Sie umfassgen Bestandsaufbau, die Bestandserschlie-
Bung, -aufbewahrung und -erhaltung sowie Bigstandsvermittiung [vgl. Hacker, 2000; S.
137]. Digitale Bibliotheken kdnnen jedoch Sdhrigkeiten, vor denefPrasenzbibliotheken
heute stehen, umgehen oder l6sen. Die digit@lejekte selbst verschiten, auch wenn ihre
Trager und Formate altern, theoretisch nichtl elektronisch gespeicherte Dokumente leiden
nicht unter Saurefral3, der die itét alterer Druckwrke teilweise mindert. Die Speicherung
von Daten auf Servern nimmt im Vergleich traditionellen Lagerungon Bichern bei we-
sentlich geringeren Kosten kaum Platz inspruch. Dokumente stehen immer bereit und
konnen zeit- und ortsunabhangig eingesehen wendgn3.2). Digitale Bibliotheken bieten
die Dienstleistungen von Praseiitiotheken in digitaler Fornan, erweitern diese um weite-

re Angebote und beschleunigen zentrale Vaggamie Leihbetrieb und Medienrecherche.

2.1.4.2. Architektur digitaler Bibliotheken

Im Folgenden soll die logische Struktur dader Bibliotheken beschrieben werden, um so
eine Verstandnisgrundlage fur nachfolgenddrd&#tungen zu schaffen. Zuerst sollen die
notwendigen Voraussetzungen fur die Vendung beziehungsweigmtwicklung und War-
tung digitaler Bibliotheken auflutzer- und Anbietersie aufgelistet werden, ebenso wie die
verschiedenen Akteure, die mit ihr in Verthimg stehen und interagser. Am Ende sollen

die konzeptuellen Komponenten eineritdign Bibliothek erlautert werden.

2.1.4.2.1. Voraussetzungen

Generell setzt ,der Einsatz digitaler Mediengwr fur den Aufbau einer digitalen Bibliothek
erforderlich ist, [...] eine moderne Informatik-laBtruktur voraus [...]. Eine digitale Biblio-
thek muss [dabei] nicht Uber eine eigeneclerinstallation verfligen. Sie kann und wird
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auch in den meisten Fallen eine Anwendung nedreleren innerhalb eines Instituts oder ei-
nes Unternehmens sein.” Sie wird nach Endres$ Fellner (2000; S. 89auch kein zentrales
System sein, sondern Uber mehrere im Netbuwedene Rechner verteilt sein. Dadurch wird

nicht nur die Leistungsfahigkeit erhoht, sondauch die Ausfallsichéeit verbessert.”

In erster Linie werden digitale Biblioeken Uber das Internet betreten. Aiiwender ist also
eine Netzwerkverbindung grundlegend. ,Diet@wing liegt* auf Nutzerseite demnach ,auf
der Ausristung des Rechners am Arbeitsplaiz den Eigenschaften des Netzanschlusses.”
In internen digitalen Bibliotkken von Instituten, Forschungsgchtungen oder Firmen kann
stellenweise auch Uber eintdanet auf gespeicherte Dokunterzugegriffen werden. ,Leis-
tungsfahige PCs oder Arbeitsplatzrechnerin ..] Farbbildschirm [...] und ein Drucker"
sowie ,Lautsprecher” bieten zusatzliche Fumkalitdt, um etwa, Ton- und Videoaufzeich-
nungen”“ wiederzugeben und aAagebote der digitalen Bibltbek abrufen zu kénnen, ,ohne
den Arbeitsplatz verlassen zu missen*. Ergo ias,iypische Gerat fur die Nutzung digitaler
Dokumente ein entsprechend ausgerusteter PLC Dieses Gerat ist allerdings nur fur die
stationdre Nutzung von digitaleDokumenten geeignet [...]Jn zunehmendem MalRe wird
diese Funktionalitat aber auch bei nteb Geraten, [Palmtop-Rechnern, tragbakamsonal
Digital Assistants(PDA), E-BooK-Lesegeraten oder Organizern,] verfiigbar® [Endres, Fell-
ner, 2000; 91-93].

In der Regel ist somit zumindest der Besitzesi Desktop-PCs erfordieh, um die Funktio-
nen einer digitalen Bibliothek nutzen zu kdnnenn&ewerb ,ist fur viele [...] kein Problem.
Far viele andere ist es aber eine uniberbriickbare Hirde. Fir sie muss daher gelten, was Bill
Gates in einem solchen Zusammang feststellte: ,Wer keinen Computer zu Hause hat, kann
doch in eine Bibliothek gehen — wo ist dastitem?’ [Umstatter, 2003; S. 2]. Hier sind die
jeweiligen Regierungen in der Pflicht,nei Wissensgrundversorgung zu etablieren und zu
gewahrleisten, die auf diese verdnderten Ussatzungen abgestimnst. Die Vereinigten
Staaten von Amerika nehmen hane Vorreiterrolle ein — inGegensatz etwa zu ,Deutsch-
land, [...] wo noch immer zu wenig 6ffentlicheliotheken ausreichend Computer mit Inter-
netanschliissen und Multimediaausstattung edebi Dies macht die Chancenungleichheit
beim Wissenserwerb in Deutschland und den USA deutlich. Denbd$ldsbrary Program

verfolgt bereits seit langerem das Ziel, deteressierten Nutzern deZugang zu Computern

* E-Books sind strukturierte, digitale Volltextdokumente. Sie konnen die Eigenschaften von Druckwerken
um Funktionen wie Wortersuche und intertextuelle Verknipfungen erganzen.
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und zum Internet zu ermoglichen [...]. Oft ist in diesem Zusammenhang auch von Medien-
kompetenz die Rede, die dieraewachsende Generation so dend braucht” [Umstatter,
2003; S. 2]. Sie ist im Umkehrschluss notwendim die Funktionen ditaler Bibliotheken

effizient bedienen zu kdnnen.

Am Rande sei erwahnt, dass Umstatter becligler technischen Ausstattung von Biblio-
theksnutzern schon 1991 sogar noch einen Seteiter ging: ,Wenn man an die tragbaren
Laptops Handscanner anschliel3t, mit denen soansagen als reisender Informationssamm-
ler durch die Bibliotheken wandelassen sich Texte, stattevbisher manuell, digital erfas-
sen und in eigene Datenbanken oder Aufsiitzerend einfligen. Nackurzer Einlibungszeit
sind solche Handscanner nach meiner Ediayprschon heute durchaus verwendbar” [Umstat-
ter, 1991]. ,Handscanner waren [jedoch atiem] Anfang bis Mite der 1990er Jahre popu-
lar, sind aber wegen ihrer Nachteile und d&ark gefallenen Preisiir Flachbettscanner
langst vom Markt verschwunden® [Wikipedia.de,2008]. Zudem werden in digitalen Biblio-
theken mitunter die Volltexte selbst angedotDie Bibliotheken Gbernehmen die Aufgabe,
besondere Dokumente oder ihren gesamtenaBdstu scannen und aihfrer Plattform zur
Verfugung zu stellen. Es genigt alseiterhin ein technisches @ — ob stationarer PC oder
LiPhone” — um das Angebot einer digitalen Bilthek in vollem Umfag nutzen zu kdnnen.

Auf Bibliotheksseitesind ,gegeniber den Arbeitsplatzeéer Nutzer [...] die Anforderungen
deutlich hoher.” Es wird, fe2n Humanressourcen wie InfationsexperterRrogrammierern
und Designern (vgl. 2.1.4.2.2), zumindest einstiengsfahiger Mittelklasse-Rechner als Ser-
ver* bendtigt, der ,mit ausreichender Spa&chund Verarbeitungskapitat versehen sein®
muss. Endres und Fellner (2000) bemerkteBeginn des neuen Jahrtausends: ,,Je nachdem,
wie hoch der Anteil von Audio- oder Video-Adichnungen ist, die zumindest zeitweise lo-
kal abgespeichert werden muissen, sind eihigedert Gigabyte* Speicher Voraussetzung.
Mittlerweile sind in den meisten Fallen weith@ere Speicherkapazitaten erforderlich. Durch
»Auslagerung von Aufgaben auf andere Remhim Netz“ kann dabei ,ein gewisser Aus-
gleich geschaffen werden“, um den Hauptsenient zu sehr zu belasten. ,Je nachdem, wel-
che Arbeitsschritte in eigener Regie durchgefiilatden sollen, ist einentsprechende eigene
Verarbeitungskapazitat vorzuhalten. Als Server fir digitale Bibliotheken werden daher meist

Rechner aus dem Leistungshehevon mehreren hundert MIP8ingesetzt. In einer Firmen-

° Mobiltelefon-Modell mit kabelloser Einwahlmdglichkeit ins Internet.
6 Millionen Instruktionen pro Sekunde: Einheit zur Messung der Leistung eines Prozessors.
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oder Institutsumgebung® missen ,Server und Aspéatzrechner® zudem Uber ein ,lokale[s]
Netz (LAN)“ vernetzt sein. Am Ende brauchdmgitale Bibliotheken, die Uber das Internet

operieren, einen ,Anschluss an das exté&at&" [Endres, Fellner, 2000, S. 93-94].

2.1.4.2.2. Akteure

Eine digitale Bibliothek ist aus Sicht der Bereitin den meisten Fallen erst einmal ein ein-
zelner Anlaufpunkt in Form einer Website. Hinden Routinen und Funktionen dieses Onli-
ne-Angebots steht jedoch kein einzelner Paxognierer oder Webdesigner. Wie eine Pra-
senzbibliothek, die auf Architekten, Maurend Handwerker zurlckgreift, die das Gebilde
konstruieren, das am Ende beispielweisbliBihekare und Kunden eigenstandig fur ihre
Zwecke nutzen konnen, bendtigen digitale Biblesin Experten, die ein fertiges Konstrukt
fur die Benutzer entwickeln. Designer, Systemadministratoren und Anwendungsentwickler

treten bei einer digitalen Bliothek an diese Stelle.

Die Anwendungsentwickler und Designer einer digitalen Bibliothek setzen das Wissen uber
die semantische Domane, die die Bibliothmhandeln wird, ein, um den Umfang und die
notwendigen Werkzeuge der flea Anwendung anzupassen, damit sich ihre Funktionen mit
den Wissens- und Funktionalitatsbedurfnissenribmdnutzer decken. Eine digitale Biblio-
thek fur Kinder konnte so etwa intuitive und vefachte Suchmaoglichkeiten implementieren,
Objekte verschiedenen Formats wie Ton-, Bitdl Textdateien unterstiitzen, Benutzerschnitt-
stellen und Retrievalergebnisaasprechend und altersgeregbstalten und die Komplexitéat
von Optionen, die Besuchern zur Verfigung stehen, reduzieren. Die Entwickler bestimmen
funktionelle Konfigurationsparameter, beispietésge Formate, bei Suchanfragen verwendete
Sprachen, Optionen zur Nutzerprofilgestaltwter Dokumentmodelle, nach denen sich die
Programmierer und Designer bei der AusarbeitdgigRoutinen und der Gestaltung des Inter-
faces richten. Weitere Parameter, die von deawendungsentwicklern abgewogen werden,
betreffen den Inhalt der Applikation selbdie Speicherung, die Skizzierung von Ontologien,
Klassifikationsschemata, die zu verwendemdsiDateien und Bereiche, die besondere Er-

machtigungen erfordern sollen, ebemse Verzeichnisse und Listen.
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Die Systemadministratorenwéhlen die architektonische Kagdiration, die den Qualitatsan-

spruchen des digitalen Bibliothekssystems astdregerecht wird. AuRerdem prifen sie Kon-
figurationsparameter bezlglich der technadohen Struktur, beispielweise die Anordnung
und Ausstattung von Servern und Speichern. Smenkérn sich um die Software, verwalten

Netzknoten und Rechner und sichern und modamidie Speicherorganisation und -nutzung.

Auf Anwenderseite befindet sich, wie in eingassischen Prasenzbibliothek, der Endnutzer.
Das sind neben ddnhaltskonsumenten den Besuchern der digitalen Bibliothek, alich
haltsersteller undBibliothekare, die die digitale Bibliothek fihre Zwecke nutzen und etwa
mit Hilfe des bereitgestellten Systems Eaguungen durchfihren und gespeicherte Daten
durchsuchen, ordnen oder pflegen. Sie schopferdnktionen, mittels derer Inhalte ebenso
wie einige weitere Komponenten der digitalen Bibliotheke#itskkonsumiert und organisiert
werden konnen, aus und nehmen die digiBiliothek als eine ,zustandsbehaftetéinheit
wabhr, die ihre Bedurfnisse, was die Funktionalitat der Bibliothek betrifft, befriedigt“ [Castelli,
Krafft, 2007; S. 9]. Die Anwender kdnnen diebBothek auRerdem unterstiitzen, indem sie
die Anbieter — Administratore Designer und Entwickler — @l in eigenem Interesse auf
weitere, notwendige Funktionen aufmerksam reacbhnd so helfen, éiFunktionalitat der

Bibliothek kontinuierlich zu evaluieren und zu verbessern.

Kapitalgeber, Staatsorgane und private Institutiok@nen ebenfalls indirekt involviert sein,
indem sie die digitale Bibliothek initiieren oder sie investieren, diérbeit der Spezialisten
verguten oder die Kosten fur Kunden, etwa diaatlichen Bibliotheé&n, niedrig halten, um

allen Burgern die Mdglichkeit zu bieten, siéher bestimmte Themen zu informieren.

2.1.4.2.3. Bausteine

Das Ruckgrat der digitateBibliothek bildet einManagementsystem(vgl. Abbildung 2) —
ein Softwaresystem, das auf der zuvor erkelten Architektur basirt und die Funktionen

bereitstellt, die eine bestimmdggitale Bibliothek benétigt. Es formt das Interface der Biblio-

" Der Zustand einer digitalen Bibliothek entspricht dem Zustand ihrer Ressourcen. Zum Beispiel setzt er

sich aus den Sammlungen von Wissensobjekten, die von der Bibliothek organisiert werden, ihren autori-
sierten Benutzern, ihrer Funktionalitéat und ihren Richtlinien zusammen. Dieser Zustand kann sich mit der
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thek, hinter dem sich wiederuein digitales Bibliothekssystem verbirgt, in dem die verschie-
denen Wissensobjekte gelagert und nach Mbiéit aktuell gehalten werden. Dies bezieht

sich vor allem auf ihre Kompatibilitat migingigen Computersystemen und Programmen. Ein

vor einigen Jahren in den Bestand der Btbkdk eingefiigtes PDF-Dokument zum Beispiel

soll auch fur Leser, die neuere Programmwaen oder unterschiedliche Software verwen-

den, komplikationslos einsehbar bleiben. Dagtdie Bibliotheksmanagementsystem ist ein
generisches Softwaresystem, digs notwendige Softwareinfragltur bereitstellt, um einer-

seits etwaige zusatzliche Software zu integrieren, die genauere, spezialisierte oder verbesserte
Funktionen bietet, und zudem aligitales Bibliothekssystem, das die grundlegende Funktio-

nalitat der digitalen Bibliothek bereigdlt, zu implementieren und zu warten.

Digital Library | Digital Library | Digital Library
| System | Management System
w;‘;( K ‘(i i DL Designers
‘%7 ' Fo'l‘s {Instantiates| | ; L/// -
== G| 3 |
> == : F g <:| . DL System
o . ; | (@ I 4o Administrators
- /\ = | | {e/ Extends Eoﬂ E U b
R | 0 oY %
E"d'““\ = Kﬁﬁig/ =1 L. . DL Application
| — | i ! Developers
' | | 5

Abbildung 2: Systemkonzept einer digitalen Bibliothek
[Casarosa, 2007; S. 10]

Benutzer interagieren Uberd&orrespondierende digitaBibliothekssystemmit der Biblio-

thek. ,Im Bereich digitaler Bibliothekssysteme werden [bereits] eine Reihe verschiedener
Open Sourc&rameworksangeboten. Die Anbieter verfolgelabei sehr unterschiedliche An-
satze, die teilweise auch auf bestimmitewendungsgebiete zugeschnitten sind“ [Heuer,
2007]. Das Bibliothekssystem versorgt die digitBibliothek mit seinen Daten und kann uber
das Bibliotheksmanagementsystem instantiier gegebenenfalls weitert werden. Wirde
beispielsweise beschlossen, bestehenodleu®ente mit einer Kommentierungsoption auszu-
statten, damit Benutzer sie mit Anmerkungersgben konnen, musste von Anbieterseite Uber
das Managementsystem auf dagitale Bibliothekssystem Rfluss genommen und dieses um

die genannte Option erweitert werden. Mitunter kdnnen die Bibliothekare auch Uber die von

den Programmierern bereitgelitst Benutzerschnittstellen Ubspezielle Zugangsbereiche,

Zeit entsprechend vom Benutzer angestoRener Funktionalitdt und ihren Vorgaben verandern“ [Castelli,
Krafft, 2007; S. 9].

22



die sich den Bibliothekskundenchit erschlie3en, in das digitadbliothekssystem eingreifen

und es beispielsweise um naMessensobjekte erweitern.

Diese Systeme bilden das technische Fundament einer digitalen Bibliothek. Betrachtet man
jedoch die eigentlichen Aufgaben digitaler Bitheken und ihrer Mitdbeiter, lassen sich
auch die konzeptuellen Bausteine verzeichoke die Handlungen und Kernkompetenzen der

verschiedenen Akteure beschreiben.sgidie3en die folgenden Punkte ein:

— Auswahl und Akquisition:

InhaltsselektiorDigitalisierung, Konvertierung

Typische Prozesse, die dieser Baustein abdeckt, beinhalten die Selektion von Dokumenten, die zur
Bibliothek hinzugefuigt werden sollen, und die Digitalisierung (vgl. 3.1.4.1) und Konvertierung dieser

Dokumente in jeweils angemessene digitale Formate.

— Organisation:

Metadaten verzeichnen

Ein in diese Komponente involvierter Schliisselprozess ist die Anreicherung gespeicherter Wissens-
objekte mit Metadaten (vgl. 3.1.4.5), beispielsweise bibliografischer Information, zu jedem Doku-ment,

das der Sammlung hinzugeftigt wird.

— Indexierung und Speicherung:

Indexierung von Metadaten und Inhalt

Diese Komponente beinhaltet die Indexierung und Speicherung von Dokumenten und Metadaten, um

effizientes Suchen und Retrieval zu ermdglichen.

— Magazin:
Dokumentobjekte, Metadaten-Indizes

Dies ist die Kernkomponente einer digitalen Bibliothek, bestehend aus Dokumentobjekten, Metadaten

und Indizes, die fiir Such- und Retrievalzwecke erstellt wurden.

— Suche und Retrieval

Die Suchfunktionen einer digitalen Bibliothek werden von Endnutzern frequentiert, um zu browsen,
Dokumente und Objekte zu suchen, Material wiederzufinden und die Inhalte einer digitalen Bibliothek
zu betrachten. Die Retrievalergebnisse werden den Nutzern typischerweise in einem HTML- (oder ver-

gleichbaren) Format préasentiert (vgl. 4.2.3 und 4.2.4).
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— Website der digitalen Bibliothek:
Front End (Eingang), Homepage

Darunter fallt der Servercomputer, der die digitale Bibliothekssammlung hostet, und die Prasentation
der Sammlung fur den Nutzer in Form der Homepage einer Website. Der Benutzer wahlt einen ent-
sprechenden Link auf dieser Seite, um zu der oben erwéhnten Such- und Retrieval-Funktion zu gelan-
gen. Die digitale Bibliothek liefert, basierend auf speziellen Routinen und Suchoperationen, den Inhalt.
Die Homepage der digitalen Bibliothek selbst kann, beispielsweise bei Zugehérigkeit zu einer Pra-
senzbibliothek, mit einem Hypertext-Link in die Bibliothekswebsite integriert werden. Die Integration
von Datenbanken Uber ein bibliothekarisches Portal ist sinnvoll, da der Nutzer Uber eine einheitliche
Oberflache auf die internen und externen Dienste einer digitalen Bibliothek zugreifen kann. Endres
und Fellner (2000; S. 4) sind der Ansicht, dass interne und externe Funktionen tber eine einheitliche

Oberflache in Form eines digitalen Bibliotheksportals integriert werden sollten.

— Netzwerk-Konnektivitat:

Internet, Intranet

Fur den Online-Zugang sollte die digitale Bibliothekswebsite eine bestimmte Verbindung zu Inter- bzw.
Intranet aufweisen. Abhéngig von der jeweiligen Nutzergemeinschaft oder Zielgruppe kann der Zu-
gang auf ein Intranet (betriebliches LAN) beschrénkt oder fur die Nutzung externer Interessenten via

Internet erweitert werden.

— Benutzer

Naturlich steht auf der anderen Seite der Benutzer, der die digitale Bibliothek mittels eines Web-Brow-

sers auf seinem netzwerkkompatiblen Desktop-Computer betritt.

Digitale Bibliotheken kdénnen auf verschieg® Wegen implementiert werden, und ihre
Komponenten hangen von den Zugangs- und Bezugsbedingungen, der gewahlten Implemen-
tierungsstrategie und der verwetete Technologie ab. Zum Beigpiergabe sich in Abwesen-

heit einer Netzwerkverbindung auf Seiten dertdign Bibliothek oder auf Benutzerseite die
Mdglichkeit, die digitale Sammlung auf CDERI zu liefern. Digitale Bibliotheken kdnnen
aullerdem Rechtsmanagements- und E-Cogerielemente umfassen, um Sicherheits- und
Zahlungsaspekte handhaben zu kdnnen.
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3. Grundlegende Funktionen und Fragestellungen

3.1. Zentrale Aspekte digitaler Bibliotheken

In diesem Abschnitt sollen grundlegende Fumktin digitaler Bibliotheken dargestellt, Berei-
che, in denen besonders umfangreiche Ektwngen stattfinden, vorgeellt und Schwierig-
keiten aufgezeigt werden, dendigitale Bibliotheken entgegsahen. lhre technischen Funk-
tionen und kooperativen Ansatze, die im letzZlenl der Arbeit vorgestd werden, sind in
letzter Konsequenz Hilfsmittel und Werkzeugen die Losungsstrategien fur diese funda-

mentalen Fragenkomplexe wirkungsvoll umsetzen zu kénnen.

Im Folgenden sollen vor allen Dingen Aspektiedergegeben werdedige in der Aktualitat

fur digitale Bibliotheken von besonderer dg&aitung oder fir die Informationswissenschaft
von Interesse sind. In der Publikumsinformatspmicht vor allen Dingen der Mehrwert, der
sich aus dem Zusammenspiel der Faktoren F@mt) Zeit und bendétigte Information ergeben
kann, fur digitale Bibliotheken. Der Anwendeann seinen Wissenserweb mit Hilfe digitaler
Speicher optimieren. In der Fachinformation jedoch sind nicht allein mdgliche Vorteile wie
Komfort, Zeitersparnisind die Vernetzung voBestanden Grinde fur das Aufkommen digi-
taler Bibliotheken; vielmehr versucht die Wissenschaft, mit diesem Ansatz aktueller Schwie-
rigkeiten Herr zu werden, wie ss&ch in der Publikumsinformation nicht stellen. Aus diesem
Grund soll der Fachinformationsproblematik eigener Abschnitt gewidmet werden. Wirt-
schaftliche, rechtliche una¢hnische Faktoren bestimmebenso die Gestaltung, Handha-
bung und Anforderungen an digitale Angeboteefai sollen Probleme urfdotentiale digita-

ler Bibliotheken in einer sich verandermdé/issensgesellschaft verdeutlicht werden.

3.1.1. Fachinformation

Im Bereich der Fachinformation sind, wie auohder Publikumsinformation, umfangreiche
Neuerungen und innovative Ansétze festzustellemyvdr allem daraus resultieren, dass sich

Anforderungen und Anspriche an die Speighgrund Verteilung von Wissen verandert ha-
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ben. Ist der Wandel der Publikemformation in erster Linielem Komfort und schnelleren
Wissenszugang der Benutzer durch Internbtietogien geschuldet, ist ein Wechsel inner-
halb der Distribution von Fachwissen nichtr zweckmafig, sondern dringend notwendig, da
die klassische Form der Publikation wissenschatftlicher Artikel in Fachzeitschriften den ver-
anderten Anforderung der Aktualitat kaum mehr gewachsen ist.

3.1.1.1. Die Publikation in wissenschaftlichen Zeitschriften

Generell erwirbt ein Verlag das Nutzungsrteam Manuskript eines Autors und finanziert
Herstellung und Druck des Werks. Er Ubernineatlem den Vertrieb und wirbt gegebenen-
falls fur das Produkt. Wissenschaftliche Verlagdes die offentliche Forschung bedienen —
beispielsweise an Universitaten, wisserdtichen Instituten und anderen Forschungsein-
richtungen — stiitzen sich dabei auf eine Publikationskette, an deren Anfang und Ende prinzi-
piell der Wissenschaftler steht. Ein Wisseradtthr kann als Autor tatig werden und seine
fertige Arbeit einem Verlag zukommen lassenkann sich so auf dessen Erfahrung und Inf-
rastrukturen stitzen. In Deuldand behélt er das Urheberrecbier Verlag veranlasst ein
Lektorat und ein sogenanntBser Reviewdie inhaltliche Durchsht der eingegangenen Ar-
beit durch einen Experten des jeweiligen Fabieje. Haufig erhalten diese Experten kein
Honorar fur diesen Dienst; mit ihrer Tatigkeit steigt oder festigt sich jedoch ihr Ansehen im
Expertenkreis ihres Forschungsfeldes. Der Qater hat dabei zwar den Satz, also die
Schriftherstellung, in viele Verlage gehaligr abschlielende Druck, Reproduktion und Bin-
dung aber werden haufig als Dienstleistungaeheinem grof3en, internationalen Markt einge-
kauft [vgl. Groothuis, 2002; S. 47]. Diese Sterverursachen weitere Kosten. Unter Um-
standen erhalt der Verlag fur die Vegltung von wissenschaftlichen Artikefublication
Charges die mit Hilfe von Steuergeduin bezahlt werden. Der Verlag besitzt auf eine vertrag-
lich festgesetzte Dauer das Copyright (in Bebtand Vertriebsrecht) fir das Werk des Au-

tors und verpflichtet sich mit dem Erwerlr debeit zugleich zu dessen Verbreitung.

Der Handel soll nun mit dem Verkauf des Produtie Bearbeitungs- und Herstellungskosten
des Verlags decken und nach Mdglichkeit fur diesen und sich selbst einen Gewinn erwirt-
schaften. In erster Linie wissamaftliche Bibliotheken wie bgpielsweise Institutsbibliothe-

ken an Universitaten kaufen die fertigenubkwerke, zumeist ebenfalls subventioniert mit
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Steuergeldern, oder abonnieree dugehdrigen Zeitschrifteam die Forschung vor Ort zu
unterstitzen, zu starkaund auf dem neuesten Stand zudmlindem sie die Erzeugnisse zur
Ausleihe zur Verfigung dten. Eine weitere Bsonderheit auf diesem Publikationsweg stel-
len Page Chargeglar, die indes von vielen Verlagenittlerweile abgelehnt werden. Das
Prinzip derPage Chargederuht darauf, dass der Autorlst an den Verlag eine Geblhr
entrichtet und somit mithelfen splien Endpreis des Produkts zu serk&ie endgiiltigen
Kosten setzen sich also aus Bearbeitungd®ktion, der Administration des Review-Systems
und der Distribution des Endprodukts auf Seides Verlags sowikatalogisierung, Bindung,
Lagerung und Instandhaltung segeter Bibliothek zusammen.

3.1.1.2. Schwieri gkeiten und Losungsansatze

~Entsprechend der Definition des Wissens zeitlsigh die Wissenschaft durch den gezielten
Versuch einer Wissensvermehrung durch metuabdis Problemlésen aus” [Umstatter, 2000;
S. 302]. Das generierte Wissen erscheint vienain Fachzeitschriften, um ein Expertenpub-
likum des jeweiligen Fachgebiets zu erreichend die Arbeit und ihreirsteller in ihrem

Forschungsfeld bekannt zu machen.

Das Problem: die Kosten im Ublichen Verdffiechungs- und Vertriebswesen steigen [vgl.
Hochschulrektorenkonferenz, 2001]. Die Zaht dassenschaftlichen Artikel, die veroffent-
licht werden sollen, nimmt zu, da immer mé&kissenschaftler in imer mehr Forschungsfel-
dern tétig sind. Die wissenscHathe Spezialisierung schreftgoran, da ,die Wissenschaft
nicht mehr von einzelnen begabten oder genidersonen, sondern von Millionen Spzia-
listen betrieben wird“ [Umstétter, 2000; S. 30D]es fuhrt mit der siclgleichzeitig verstar-
kenden Interdisziplinaritat zu zahlreicheruae Forschungsgebieten und -kombinationen, die

wiederum nach neuen Fachzeitschriftenamgen, die aufgrund ihrer weitgehenden Exklusi-

8 Dies entlastet die Bibliotheken. Wissenschaftler sollen dadurch zudem dazu gebracht werden, nur von
ihnen als wirklich wichtig und ausgereift betrachtete Arbeiten an die Verlage weiterzuleiten. Andererseits
erhoffen sich die Verlage, dass die Wissenschaftler — die auf Publikationen als Arbeitsnachweise und aus-
schlaggebende Referenzen angewiesen sind — dennoch in gleichem Maf3e an sie herantreten. Es bleibt
jedoch zu bedenken, dass dies aufgrund der Tatsache, dass viele auf diesem Publikationszyklus entste-
hende Kosten zumindest in Deutschland teilweise aus Steuergeldern finanziert werden, lediglich zu einer
Umverteilung, nicht jedoch zu einer gesamten Preisentlastung fuhren wirde. Die Bezahlung der Werke
seitens der Bibliotheken wird ebenso subventioniert wie die 6ffentlichen Forschungseinrichtungen, in denen
die wissenschaftlichen Autoren mitunter angestellt sind. Ubernehmen diese Institutionen dann die Page
Charges flr ihre Wissenschatftler, wird der Steuerzahler also im Endeffekt in gleichem Umfang belastet.
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vitat in der Wissenschaft nur in geringen Mengen produziert werden und dementsprechend
teuer sind. Der Journalist Holger DarnbeckQ@20sieht die Hauptschulan der derzeitigen
Situation bei den Verlagen: ,Forscher gewinnander Regel finanziert mit staatlichen Gel-
dern, neue Erkenntnisse. Siehmben einen Artikel darlbdtir eine Fachzeitschrift und
mussen teilweise fur die Veroffentlichung sogaséhiisse an das Blattidan, das ihre eige-
ne Institutsbibliothek anschiiend fir teures Geld abonniddie inhaltliche Prifung der Tex-
te (Peer Revieyibernimmt nicht etwa der Verlag —cuhier kommen meist staatlich ali-
mentierte Wissenschaftler zum Zug. Das EntstelesnArtikels wird alsstaatlich subventio-
niert, doch die Unibibliotheken missen die Zditditen, in denen ihreigene Arbeit steckt,
fur viel Geld von den Verlagen wieder zurtickken.” Die finanziellenMittel der Bibliothe-
ken sind jedoch nicht in gleicher Weisestiegen, ergo sinkt die Zahl der Abonnenten und
damit die Auflage der Blatter und die Einnahnd=r Verlagsgesellschaften (vgl. Abbildung
3). Die ,Konzentrations- und Monopolisierungstienzen bei den Wissenschaftsverlagen®
[Hochschulrektorenkonferenz, 2001] und die dareitbundene Gefahr dé&seisdiktats wirkt

sich ebenso stark auf die Kosten aus.

//' Library Budget
- —— Subscription $

7 - # Subscriptions

Abbildung 3: Finanzierungsschwierigkeiten in der Fachkommunikation
[Lagoze et al., 2007; S. 20]

Sind Bibliotheken nicht in der Lage, alle relaten Zeitschriften anzubieten, beeinflusst und
senkt dies naturlich die Qualitat, Effektivitat und Aktualitdt der Forschung in den ihnen ange-
schlossenen Instituten. Andererseits birgt die zeit- und kostenintéhgiigierung wissen-
schaftlicher Texte Uber Verladir die Qualitat des Endprodskt alleine schon aufgrund der

Durchsicht der Arbeit von Experten.
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Der Zyklus birgt zudem einige ,Nebeneffektefie das Qualitatsgefélle wissenschatftlicher
Arbeit und Forschung an finanzstarken und -sattven Instituten vergrofRern. Die ,Reichen
werden reicher, da die kanntesten Wissenschaftler Peer Reviewsystem bevorteilt wer-

den und so ihre Popularitat weitsteigern konnen. ,Nur die ighsten Institutionen in den
reichsten Landern konnen diehen Zeitschrifiepreise zahlen.“ Sind Einrichtungen in
Schwellenlandern nicht in der Lage, sich die Abonnements zu leisten, kann dies ,intellektuel-
les Kapital* zur Abwanderung bewegen. ,Zeitsften mit hohem Bekanntheitsgrad” behaup-

ten ihre Stellung alleine dadurch, dass sie raufd ihrer Verbreitung und ihres Rufs héaufig
zitiert werden. Er wird durch deBcience Citation Ind€x der einem Qualitatssiegel in der
Fachinformation gleichkommt, gefestigt. In diesen Kreislauf ,einzutreten, ist schwierig“, und

Lunveroffentlichte Artikel verschwinden“ vom Markt [Lagoze et al., 2007; S. 17].

Doch auch Zeit ist ein bedeuatder Faktor. Der Publikationgpzess Uber Verlage ist langwie-
rig. In der modernen Forschung ist Wissen jedamhallem dann nachgelfgt, wenn es aktu-
ell ist. Die schnelle Publikain neuester Erkenntnisse kanm3ardem entscheidend zur Ver-

meidung von Doppelarbeit beitragen.

Halbwertszeitfunktion zitierter Literatur Prozentuale Zunahme der “nichtzitierten” Arbeiten
6000 80,0
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Abbildung 4 [Umstétter, 2001; S. 194] Abbildung 5 [Umstétter, 2001; S. 195]

.Betrachtet man die in Abbildung [4] zu beobtaide Diskrepanz zwischen der extrapolier-
ten Halbwertszeitfunktion und deeal zitierten Werten ab 1996¢ lasst sich abschatzten,
wie viel Arbeiten bereits zitiert werden musstevenn ihre Publikation rascher erfolgt ware.
Damit wissen wir recht genau, wie stark dasriedse an den neuesten Publikationen ware.
Wir kbnnen also extrapolieren, wie viele wissemdtiithe Aufsitze aus neuester Zeit gelesen
und zitiert wirden, wenn sie schon verfligbar waiieser Anteil betragt beeindruckende 30
Prozent. Fast ein Drittel aller Publikationenlsste, diesem Gedanken folgend, weitaus ra-

® Der von Thomson Sientific (friiher Institute for Scientific Information) entwickelte Science Citation Index
errechnet sich aus der Anzahl der Zitationen, die sich auf ein Magazin beziehen. Je haufiger die Artikel
eines Blatts zitiert werden, umso hoher ist der sogenannte Impact Factor, umso angesehener die Zeitschrift.
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scher verfiigbar gemacht werden, als das heutie momer geschieht. Da es, trotz verbesser-
ter Drucktechniken, also auch heute noch Wo¢chdonate oder Jahre dauert, bis eine Verof-
fentlichung als Zeitschriftenaufsatz oder Buckcieeint, kbnnen neue Erkenntnisse erst nach
erheblicher Zeitverzogerung tbernommen werfler). Ein hoher Anteil an Mehrfachent-
deckungen [entsteht, weil] die neuesten Brgese der Wissenschaft nicht rascher verfiigbar
sind [...]. Abbildung [5] macht deutlich, dassnieilweise eine vigahrige Verzégerung ha-
ben, bis eine Publikation erstmaligtiert werden kann [...]. Es liegt folglich nahe daran zu
denken, Ergebnisse zum Beispiekilbas Internet szher flr die Allgemeinheit verfugbar zu
machen [...]. Dabei sollte aber nicht verkammrden, dass sich diese Verzogerungen bei ei-
ner gedruckten Publikation nicht nur ausnd¥organg des Druckens, Bindens Verpackens
und dem der Versendung ergeben. Sie entstetdndadurch, dass Manuskripte editiert, ver-
bessert oder auch Uberarbeitet werden musseoy Isee druckreif sind. Dieser Vorgang ist
fur eine gute Wissenschaft durchaus von hdedeutung” [Umstatter, 2001; S. 193-195].
Heute ist es jedoch durchawusrstellbar, solche ,Dienstlgiungen von der Distribution [wis-
senschaftlichen Wissens] zu trennen [...]. Revjdwilterungs- und Kontroll-Systeme kénnen

auf ein kostenloses Vertriebssystem aufgeseérden” [Lagoze et al., 2007; S. 23].

3.1.1.2.1. Die Open Access-Bewegung

Aus dieser schwierigen Situation herausaickelte sich so die Open Access-Bewegiing

ein Ansatz, der die Verlage als zentrales Eeimn der Publikationskette gewissermal3en
Ubergeht. Neben finanziellen Gesichtspunkigmrten neue technologise Errungenschaften,
allen voran die Moéglichkeit der schnellensbBibution von Daten Uber das Internet, zur Ent-
stehung dieser Bewegung. Dabei ist zu betodaas Open Access keinesfalls ,kostenlosen

102001 wurde von der Budapest Open Access Initiative, die innerhalb dieser Strémung eine Pionierrolle
einnimmt, der freie Online-Zugang zur Literatur in wissenschaftlichen Fachzeitschriften und anderen For-
men der Publikation gefordert. Die Forderung bezog sich dabei nicht allein auf bereits im Druck befindliche
Artikel, sondern auch auf noch nicht von unabhangigen Experten begutachtete Erkenntnisse, um eine
schnelle Information Uber den aktuellen Stand der Forschung gewahrleisten zu kénnen. Die von den Verla-
gen motivierten Qualitatskontrollen wirden demnach wegfallen. Die Budapest Open Access Initiative formu-
lierte auch erstmals die Ziele der Bewegung klar und beschrieb die dazu notwendigen Schritte. Die Initiative
appellierte an die Wissenschatftler, sich im Internet selbst zu publizieren und rief dartiber hinaus zur Griin-
dung neuer Fachzeitschriften auf dem ohnehin schon groRen Markt wissenschaftlicher Literatur — auch
bedingt durch die fortschreitende Spezialisierung in den verschiedenen Sachgebieten — auf. Ein weiterer
wichtiger Meilenstein war die Absegnung der Berlin Declaration on Open Access 2003, die von zahlreichen
internationalen Forschungseinrichtungen unterschrieben wurde und die die Forderung nach dem freien
Zugang zu wissenschatftlicher Literatur noch einmal stellte.
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Zugang bedeute[n]* muss. Vielmehr erlaubdes ,weitgehende Offenheit der Systeme, sich
verandernden Bedingungen und Kontexten flexibel anzupassen® [Lagoze et al., 2007; S. 26].
Digitale Bibliotheken sind di&chnittstelle und der Schlissel zu diesem modernen Vorstol3 in
der Fachinformation. Die Publikation im Na&t in der Wissenseéftskommunikation dabei

kein Novum. José L. Berrocal, Carlos Fignla, Angel Zazo und Emilio Rodriguez (2003)
merken an, dass ,auf dem Gebiet der Wissenschatft viele traditionelle Informationsquellen wie

zum Beispiel Kongressaktexchon im Web zu finden“ sind.

Die Verfugbarmachung hochwertigen wissensitichEn Wissens im Web kann der Open
Access-Bewegung nach auf zwei veiedenen Wegen erreicht werd&elf-Publishingsteht

fur die Initiierung neuer, fachwissenschaftlict@nline-Zeitschriften undias Publizieren in
ihnen. Leser kbnnen sich aeih zuvor durchgefiihrtd2eer Reviewerlassen. Um der Kosten
Herr werden, die beispielsweise durch dieaf@éatssicherung, die Archivierung des Artikels
und die Serverwartung und -erwetiegen entstehen, wurden bereits verschiedene Finanzie-
rungsmodelle entwickelt. Die Institution, dolen Produzenten eines Artikels beschaftigt,

«ll

konnte eine Gebuhr entrichtéBeispiel: ,Biology“ ) oder preisgunstige Mitgliedschaften fir

Einrichtungen, deren Wissenschatftler viel publizieren, anbieten.

Die Alternative lauteSelf-Archiving Es steht fur die Veroffalichung von Vorab-Versionen
(Pre-printg oder bereits anderweitig sahienenen Dokumente®dst-printy auf Volltext-
Servern (vgl. 4.1.2). Ein Beispidlierfiir ist das von der Saamdischen Universitats- und
Landesbibliothek ins Leben gerufene ,psyDoc* zum in Saarbriicken anséassigen Sondersam-
melgebiet Psychologie. Alle sich mit deryEBologie befassendefkademiker und Wissen-
schafter in Deutschland kénneéort kostenlos publizieren. In ,psyDoc* finden sich so bei-
spielsweise Abschlussarbeiten, Dissertatiorsmwie Forschungsberichte und -ergebnisse.
.psyDoc” ist dariiber hinaus mit wichtigemdhrevelanten Suchmdéglichkeiten (etwa der
Suchmaschine ,PsychSpider®) uhtstitutionen verknipft. Der ppell geht dabei an die Au-
toren, nach Mdéglichkeit schon im Print vesdftlichte Dokumente auch dem Web-Service
zur Verfigung zu stellen, wenn dies mit den Riolen des Verlages, in dessen Zeitschrift
der Text abgedruckt wurde, vereinbar Ber Wissenschaftler tbernimmt allerdings beim

Self-Archivingwesentlich mehAufgaben als beinself-Publishing

" Open Access-Journal der amerikanischen Public Library of Science. http://biology.plosjournals.org
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Daher besitzt diese Alternative jedoch auch Eatential, Material wesentlich schneller 6f-
fentlich zu machen als beiBelf-Publishing Viele Verlags- und KontrollinstanzeRdéer Re-

view) entfallen und der Wissenschaftler kann seine Erkenntnisse theoretisch sofort nach Fer-
tigstellung der Arbeit auf einen Archivservladen. Andere Wissenschaftler kbnnen dann
schnell und unkompliziert auf diesArtikel zugreifen, und die Bibliotheken wirden, sowohl
was die Lagerung als auch das Budget hfjgentlastet. Mischformen zwische®elf-

ArchivingundSelf-Publishingsind ebenfalls denkbar.

Auf den ersten Blick weist Open Access soeniige deutliche Vorteile gegentber der Publi-
kation wissenschaftlicher Literatur unter der Organisation der Verlage auf. Mit der Entwick-
lung der digitalen Datenverarbeitung in ddstribution von Informationen — diese sind nun
nicht langer an korperliche Werke gebundescheinen grundsatzlich die Voraussetzungen
fur den Erfolg von Open Access gegeben. Die eanttiche Ersparnis der Bibliotheken durch
Open Access kann jedoch mitunter ein Trugsshkein. Es kénnen Kosten fir den Kauf, die
Wartung und Erweiterung der Senaarfallen. Die Bibliothek ght eventuell auch weiteren
Mitarbeiterkosten entgegen, we Fachkrafte benttigt werden, die aus den unterschiedlichen
Angeboten und Adressen fir das jeweilige Instelgvantes Material suchen und katalogisie-
ren oder eigene Mitarbeiterrtgebildet werden mussen.

Die Zeitersparnis, die besonders die direRigblikation durch Wissenschaftler zu bieten
scheint, ist in vielerlei Hinsicht auch ndéigazu bewerten. Die Vero6ffentlichung wissenschaft-
licher Texte Uber einen Verlag burgt fur dialitdt des Endprodukts. Der Weg Uber Print
mag langwieriger sein, die letztlich publidien Ergebnisse jedoch sind mit hoher Wahr-
scheinlichkeit korrekt, und auch das Layout ute professionelle Aufmachung des Textes
garantieren Ubersichtlichkeitnd Griindlickeit in der Dardtang. Der Wissenschaftler als

Produzent tritt nicht mehr nur als Autor insEneinung. Durch den Wegfall der Unterstiitzung
durch einen Verlag obliegen ihm auch dieritolle, das Layout und die Distribution seiner
Arbeit — Kompetenzen, in denen er zum Teil sellase ist. Bemuhen sich alternative Fach-
zeitschriften um die angesprochenen Punideiben dem Wissensatfiler diese Anstrengun-

gen erspart. Durch die Begutachtung eingebericexte durch Experten kann, &hnlich der
Methodik im Verlagswesen, auch die Qualitatbiegt werden. Andererseits werden ,die
hohen Investitionskosten fur slalektronische Publizierentiederum dann, wenn es uber
Online-Angebote von Verlagen geschieht, ,voregegn] in der Regel auf die Kunden abge-
walzt“ [Hochschulrektorenkonferenz, 2001].nEweiteres Problem ist die Frage nach dem
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Verbleib der gesammelten Werke, wenn Zeitstdmivom Netz gehen Bten. Arbeiten alter-
native Fachzeitschriften wigiology* mit einem Gebuhrensgem, sind diese von den Insti-
tutionen, in denen die publizievéen Wissenschaftler arbeiten, zahlen. Da diese haufig
vom Staat unterstitzt werdedie Bibliotheken dariiber hina zwar bei den Abonnements
Geld einsparen, ihnen jedoch durch die 8peiung und Klassifizierung der Online-Artikel
an anderer Stelle Kosten entstehen, kann Teiinsogar eher von ein&mverteilung als von

einer wirklichen Einsparung von Geldern gesprochen werden.

Nachteilig scheint auch, dass viele der @slHosts und Zeitschriften noch nicht den Ruf
einschlagiger Fachjournale genief3en. In\ssenschaft und Forschung gilt die Publikation
seit jeher als Voraussetzung fieruflichen Aufstieg. DeBcience Citation Indewird bislang
ebenfalls nicht auf Online-Quellen angewandas diese daran hindert, ihren Ruf innerhalb
der Wissenschaftswelt zu verbessern. Er steighn in renommierten Zeitschriften publiziert
wird. Dementsprechend wenig Prestige pezshen Veroffentlicungen im Sinne deSelf-
Archiving oder-Publishing ,,Open Access Magazine sind eisch kein Problem, aber Wis-
senschaftler sind darauf angewiesen, in ran@rten Magazinen wie ,Science’ oder ,Nature’
zu veroffentlichen” [Darnbeck, 2007]. Ein altatives Impact-Mal3, das tber Nutzungsstatis-
tiken mit sozialer Netzwerkanalysezeugt wird und Publikationen nach d&wlf-Publishing
Prinzip erfasst, kénnte hier bei erwiesenenkgionalitat und Genauigkeund daraus resultie-
render Akzeptanz unter den Wiesehaftlern theoretisch Abhilfe schaffen. Das Problem, im
Umfeld standig neu erscheimer Web-Adressen mit wissensdhalfier Literatur die Uber-

sicht zu behalten, wird durch dasirectory of Open Access Journdi$teilweise gelost.

Ansatze, dieser Problematik Herr zu werdeht gs bereits. Die Axebpringer Verlagsgruppe

etwa bietet Autoren die Moglkeit, inre Werke gegen eir@ebuhr sofort mit dem Erschei-

nen der Printversion auch online kostenfreiftugbar zu machen. In diesem Fall kimmert

sich der Verlag sowohl um die Online-Prdisgion als auch um eiSpeicherung des Doku-
ments. Manche Verlage, darunter auch Sprirggstatten dem Autor zudem, gesetzt den Fall,
dass es sich um eine wissenschaftliche Pulbikdtandelt, eigene Maskripte andernorts im
Internet — beispielsweise auf seiner Homepage oder der Website seines Instituts — zum Down-
load anzubieten. Naturlich dirfen diese Rohfassungen — vor Lel®et,Reviewind Lay-

out — nicht mit den vom Verlag vertrielsm Endfassungen Ubersitmmen. Der Elsevier

Verlag hat sich mit ,Science Direct* ganzfaligitale Veroffentlichungen spezialisiert. Die
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Verlage haben also erkannt, dass ein UmdemkeBereich der Fachinformation dringend
notwendig ist. Eventuell werden sie jedoch ihre Machtposition verlieren, wenn sich digitale
Bibliotheken in der Fachinformation etablierddass nicht nur finanZieschwache Institute
zukUnftig verstarkt auf Open Access setzen wrydzeigt das Beispiel der amerikanischen
Eliteuniversitat Harvard. ,Die geisteswissensdiafe Fakultat der Harvard University plant,
aktuelle Forschungsergebnisse ihrer Mitglieder im Internetzfrganglich zu machen [...].
Dabei behalten die Forscher das Copyrighthaen Untersuchungen unter der Mal3gabe, diese
kostenlos und frei verfligbar véféntlichen zu lassen. Nach Aicht der geisteswissenschatft-
lichen Fakultat der reichsten US-Hochschisledas konventionelle System der Publikation
wissenschaftlicher Werke an seine Grenzen gelangt. Der Schritt zum Open Access, zum offe-
nen Zugang, sei fur eine zeitgafle Wissensgesellschaft unverziant sagt Stuart M. Shie-

ber, Professor an der FacultyArtts and Sciences” [Werner, 2008].

Essentiell fir den Erfolg von Open Access waslzudem sein, ein tbersichtliches und voll-
standiges Netzwerk zu schaffen, von dem aus amter Zuhilfenahme komfortabler Suchkri-
terien schnell findig wird. Stellt jedes Institut, jeder Wissendelajeder Verlag sein eige-
nes begrenztes Angebot bereiine in ein Netzwerk integriezu sein, sind die Erfolgschan-
cen — auch was die fur die Forscher wichtAnerkennung innerhalb der Wissenschaftswelt
angeht — gering. Auch die Organisation wekmittlung zwischen Einrichtungen wird eine

zentrale Aufgabe digitaler Bibliotheken sein.

3.1.1.2.2. Digitale Bibliotheken zur Verwaltung von Fachwissen

Die problematischen Begleiterscheinungen \derdffentlichung wissenschatftlicher Literatur

in Print-Zeitschriften verstarken sich. ,Diedige Antwort der digitalen Bibliothek auf diese
rasant zunehmend unbefriedigende und unbbaadl Situation hetBbekanntlich Online-
Retrieval und hypermediale Verknipfung. Damit kdnnen wir die dokumentierten Problemlo-
sungen nicht nur wie bisher, durchii@rung zeitlich riickwarts und durch d&cience Citati-

on Index(SCI) auch zeitlich vorwést verfolgen, sondern auaurch die Assoziation von
suchbaren Volltextworten, Deskriptoren und Linkeynetzt darstellen“ [Umstétter, 2000; S.

303]. ,Die wissenschatftlich orientierte digitaBabliothek [ist] ein Wissensverwaltungs- be-

2 http://www.doaj.org bietet eine Ubersicht tiber die im Netz zu findenden Open Access-Journale
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ziehungsweise ein Wissensorganisationssystis, wir als das eigentliche Endprodukt der

allgemeinen Wissenschaft ansehersggin“ [Umstatter, 2001; S. 182].

\_‘ Nutzer | Wissenschaftler, Bibliotheken |

‘ Business Models (u.a. Abrechnungsmodelle) ‘

Interoperabilitéts-Plattform

‘ GUI: Browsing, Navigation

Meta-
daten InhaltserschlieRung Anfrage- weitere Dienste Legacy-
und oo Dienste
Dokument- _ Produkte IR Rg_t”e"ta" P
typen (Print, Online, Offline) daten ienste Handbibliotnek
gnd Produktion
Archivierung Business Models (Abrechnungsmodelle,...)
Erzeugung (Autoren-
richtlinien, -werkzeuge)
Interoperabilitdts-Plattfform
FIZ Verlage UniBibl. Autoren
Anbieter

Abbildung 6: Fachinformationskonzept digitaler Bibliotheken [Heuer, 2003; S. 41-42]

Abbildung 6 zeigt die mogliche Struktur eingissenschaftlichen digitalen Bibliothek. Nut-
zer, Produzenten und Anbieter daier Bibliotheksmodelle integieren tber eine Interopera-
bilitdtsplattform miteinander. Die in der Bibtleek gespeicherten Objekte sind mit Metadaten

angereichert, um die InhadischlieRung und Organisatiorr d@okumente zu optimieren.

Neue Publikationsverfahren erfordern zodauch neue Arbeitsmethoden. ,Wissenschaftli-
ches Arbeiten sollte daher auf der Basisdiggalen Lehr- und Handbts neu professionali-
siert werden. Das beginnt mit gezielten Rechen in Onlineretrievalsystemen, Faktendaten-
banken, in Hypertextsystemen, im Internetf @D-ROMs und natirlichauch in den alten
gedruckten und noch nicht didiserten Bibliographien, Bchschlagewerken oder Biblio-
thekskatalogen. Die Ergebnisse konnen vobeftsgruppen auf gemeinsam verfligbaren Ser-
vern gesammelt, indexiert und damit jederaesrfiigbar gehalten ween. [Denn] musste
nicht langst jeder moderne Wissenschatftler, anstefleedgfohlenen Karteikastens, eine oder
mehrere Volltextdatenbanken verfigbar habe&a&st sich damit nicht das, was man friher
exzerpierte, dann zunehmend kopierte und hauteden eigenen Server ,downloadet’ oder
,.einscannt’, vollstandig rei@valfahig machen? Aus okonoraren und logistischen Griinden
bietet es sich an, neben demgimlichen Datenbanken solche zu haben, die im Institut, in den
Invisible Collegesder auch in der jeweiligen Unigiiat gemeinsam aufgebaut und nutzbar

gemacht werden. Sie sind auf das AngebotRitiothek und Rechenzentrum abzustimmen*®
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[Umstatter, 2000; S. 313]. Digitale Bibliatken missen zudem mit bestandsunabhéngigen
Literaturlisten, sogenannten Bibliografien [vilacker, 2000; S. 331] zu den von ihnen be-

handelten Fachgebieten tiber ihre eiggBeenzen hinaus Ubersichtlichkeit schaffen.

Umstatter (2000; S. 314) sidhorschungseinrichtungen und Unisgéten in dePflicht: ,Die

Zahl der Wissenschatftler, die ihre bisherigurblikationen und Vortrage, ihre schriftlich fi-
xierten Gedankensplitter und Ideen, E-Mailtfdilungen von Fachkollegen, Rechercheergeb-
nisse aus dem Internet, etc. regelmaRig in die eigene Volltextdatenbank Uberfihren, um ein
fruchtbares Umfeld fur ihre weitere Arbeit sahaffen, ist auch an Universitaten noch weit-
gehend unterentwickelt. Zudem macht es Jdlarktbeherrschung einzelner Verlage sowonhl

auf dem Feld der schriftlichen als auch auf disn elektronischen wissenschaftlichen Infor-
mation erforderlich, dass die Kfer eine eigene Marktmachtufbauen* [Hochschulrektoren-
konferenz, 2001].

Eine generelle Funktion digital@®ibliotheken wirdes also sein, den Wedel in der Fachin-
formation — sowohl im Veré6ffentlichungswesals auch in der wissenschaftlichen Kommu-
nikation von Experten, denn digitale Biblieken kbnnen Wissen vernetzen, Kontakte her-

stellen und Entwicklungen im Zusammenhang ey — zu stiitzeand zu entwickeln.

3.1.2. Wirtschaftlichkeit

.Der okonomische Aspekt bertcksichtigt, ddBibliotheken gemaf ihres Auftrages wirt-
schaftlich agieren und als Dienstleistungsehtungen nach dem Prinzip umweltbezogener
Wirtschaftlichkeit handeln missen. Das bedewitgit nur, dass sie infién jahrlich zu erstel-
lenden Haushalts-, Finanz- und Wirtschdéispn mit den ihnen zur Verfigung gestellten
Mitteln 6konomisch effizient umgehen, es betde in diesem Zusamenhang vielmehr, dass
sie das wirtschaftliche Interesse des Unteéshidigers zu respektieren haben. Mit anderen
Worten: Die Informationsversorgung der bibliekarischen Zielgruppen (die der Nutzer),

muss 6konomisch optimiert werden.”

»INn dieser Zielstellung unteckeiden sich Bibliotheken voBuchhandlungen. Dieser Aspekt
signalisiert vor allem, dass Bibliotheken infaationslogistisch operieren missen, das bedeu-
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tet: die richtige Information, in richtiger Forram richtigen Ort, zur richtigen Zeit, in ausrei-
chender Redundanz zu 6konomisch vertretbKiesten verfigbar zu halten* [Ewert, Umstat-
ter, 1999; S. 9]. Aus wirtschaftlielh Sicht sind digital®ibliotheken, effizient realisiert, dabei
nicht nur rentabel, sondern notekg. Die Betriebskosten der Bibliotheken steigen nicht zu-
letzt, da immer mehr Verdffentlichungen — Dkuerke ebenso wie elektronische Dokumente
und Medien — verzeichnet und archiviert werden sollen. DigRédleotheken bergen das Po-
tential, viele dieser Schwigkeiten wirkungsvoll zu bekampfe Doch neben den offensicht-
lichen, aktuellen Problemen in der Wissensvggeng kommt digitalen Bibliotheken langfris-
tig aus volkswirtschaftlicher Sicht eine motragendere Rolle zu: Bildung und Ausbildung
konnen unmittelbar und nachhaltig gefétdeerden. Sie kénnten Wissen und dessen Be-
schaffung durch ihren enormen EinzugsbereictBinme der Informationslogistik stark 6ko-
nomisieren. Ein Grundlagenweras einst landesweit an jeder Fakultat jeder Universitat er-
worben werden musste, kdnnte in einer zentrdigitalen Bibliothek allen Studierenden im
Volltext angeboten werden. Durch die hohe Flexibilitat digitaler Bibliotheken kann die richti-
ge Information idealerweise in dem Augenklicn dem ein Bedarf entsteht, abgerufen und

konsumiert werden.

-Wir kennen unter wirtschafther Betrachtung zwei Antevon Wissen: Das Wissen, dessen
Wert mit seiner Exklusivitat steigt [..., undps Wissen, dessen Wert mit seiner Verbreitung
steigt. Bei der ersten Art handelt es sich die fur die Wirtschaft so wichtige begrindete
Information, die entwededurch Geheimhaltung oder durcichtliche Rahmenbedingungen
(zum Beispiel Patente) exkiugyeschutzt wird. Von ihr leldie Industrie und ein zunehmend
groBer Teil unserer marktwirtschaftlich orienten Gesellschaft. Bei der zweiten Art [...]
sprechen wir in erster Linie von publiziertefdmmation, wie wir sie in den Bibliotheken vor-
finden. Ohne sie funktioniert tiglich keine Industegesellschaft und erst recht keine Wis-
sensgesellschaft* [Umstatter, 2000; S. 304]. Bimitere wichtige Aufgabe digitaler Biblio-
theken wird dementsprechend die Vermittlunghfizierter Informatn“ und die Verwaltung
und Verschlagwortung veroéffentlichten Wissens seia.gpod education is the best life-
quality insurance program that we can beqietd our children and the best national eco-
nomic security program that we can afford for our countheil3t es beim Consortium of
Academic Libraries and Learning Resces” [Umstatter, 2003; S. 7].

Die Zeit- und PersonalkostenrzZdealisierung einedigitalen Bibliothek kbnnen dabei in vie-
len Fallen gering gehalten werden. Fur Fousgsinstitute und Fakulién bieten sich kom-
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pakte, unmittelbar einsetzbare Anwendungenda sich auch ohnein Team von Program-
mierern und Designern anedeigenen Anforderungen adapdéie lassen und ihren Zweck
durchaus erflllen. Digitale Bibliotheken werdbareits fir diverse Gemeinschaften in den
unterschiedlichsten Bereichen entwickelt: ,Bildung, Wisseaftclkultur, Entwicklung, Ge-
sundheit [...]* [IMARK, Digitization and DigitaLibaries Module, 2005; 1.1, S. 3]. Mit kos-
tenlos zuganglichen, digitalen Bibiliothekssoftwarepaketen wie beispielsweise der ,Greensto-
ne Digital Library Softwarefst die Entwicklungron Online-Bibliothekssammlungen zu einer
attraktiven und realisierbaren Option fur Bibheks- und Informationsexperten geworden.
.Viele Organisationen, die digile Bibliotheken verlangersind klein, verteilt und dyna-
misch; sie nutzen die digitale Bibliothek, woriibergehende Aktivitaten wie Kurse, Ausstel-
lungen [oder] Projekte zunterstitzen® [CastellKrafft, 2007: S. 116].

In der Fachinformation driftet die Schereige@hen Bibliotheksetats und Abonnementpreisen
fur wissenschaftliche Magazine immer weitesa@nander (vgl. 3.1.1.2). Durch effizientere
Veroffentlichungsmethoden, die weniger zeit- wudtenintensiv sind als die Publikation in
Verlagszeitschriften, kbnnten digitale Biblietten die wirtschaftliche Wende einleiten. ,Bib-
liotheken sind seit jeher die wichtigste Raatisierungsmal3inahme gegen die Kostensteige-
rungen in Bildung und Wissenschatft, die seieribrei Jahrhundertezine Verdopplungsrate
von 20 Jahren erfahren. Darum werden mogl@&ibliotheken und deren Rationalisierungspo-
tential im digitalen Bereich immer wichtigefUmstatter, 2003; S. 3]in der internen und
externen Kommunikation wissenschaftlicher Kihtungen, zwischen Experten, Fakultaten
und Forschern verwandter Fachgebiete beherbetggtale Bibliotheken das Potential, Vor-
gange zu vereinfachen und zu beschleunigen, Zusammenhangehilarsiarzustellen und
Wissen systematisch zu vernetzen. ,Die ral@iké&Sparmalinahmen, um die es zur Zeit in den
[deutschen] Universitaten geht, entsprechdr@taungsweise einem Bruchteil dessen, was mit
einem zeitgemallen Wissenschaftsmanagemiagespart werden konnte* [Umstatter, 2003;
S. 313].

Ein weiterer Faktor, der die wathaftliche Bedeutung digitalgvissensspeicher unterstreicht,
betrifft die zunehmende Differenzierung desgplinen. Umstatter bemerkt hierzu, dass ,oft
behauptet [wird], dass die Interdisziplinaritir Wissenschaft immer mehr zunimmt. Ande-
rerseits finden wir wiederholt deHinweis, Leibniz ware der tete Universalgelehrte gewe-

sen, was nur bedeuten kann, dass es danach nur noch Spezialisten gegeben hat. In Wirklich-
keit hat dieses zunehmende Spezialistentuarfesderlich gemacht, dass die Wissenschaftler
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zum Erhalt der notwendigen Interdisziplinaritat imrms#&irker zusammenarbeiten. Mit ande-
ren Worten, die Interdisziplingdt hat in der Wissenschaftaht zugenommen, sie hat ledig-
lich zu ihrer notwendigen Erhliang eine verstarkte Zusamenarbeit erzwungen, und dies
sowohl auf nationaler als auch auf internatlen&bene. Auch diesa&rorgang ist eine kom-
pensatorische Rationalisierungg$tnahme der Wissenschatt, diedie Richtung einer Fliel3-
bandproduktion der digitalen Biblicek fihrt* [Umstatter, 2001; S.88]. Letztlichist es ,ein
wirtschaftliches, ein organisatsches und insbesondere ein dissbaftspolitisches Problem,
[wenn die Wissenschaft von eindielzahl von Spezialten betrieben wird], weil es aus einer
Industriegesellschaft eine Wissehaftsgesellschaft machdije deshalb noch lange keine
Wissensgesellschaft ist, wie man wiederholtt.h@fir industrialisieren zur Zeit unsere Wis-
senschaft!* [Umstatter, 2000; 801]. ,Ganz ohne Zweifel braucht die Wissenschaftsgesell-
schaft von morgen mehr Wissenschatftler alzueor [...]. Sie alle missen 6konomisch ver-
tretbar mit Information versorgt werden“ [Umstéatter, 2001; S. 315].

In der Publikumsinformation wandelt sich daibliothekskonzept ebeo — von der staatli-

chen Speicherungs- zur modernen Dienstleisgteimgichtung. ,Folglich sucht man nicht nur
nach neuen technischen Lésungsmoglichkeiten, [...] sondern auch nach neuen beziehungs-
weise veranderten Finanzierungzdellen und nicht zuletzt nadriterien, um auch im Bib-
liothekswesen mit Erfolg nach Prinzipien der Wirtschaftlichkeit und des Marketings arbeiten
zu koénnen. Die Managementfunktien in der Verwaltungszentealdie Archiv- und Liefer-
funktion in den Speicherbibliotheken, dierBrings- und Offentlichkeitsbeit fir die Leser

und insbesondere die Hilfe und Unterstitzoleg Nutzer bei ihrer Kommunikation und Zu-
sammenarbeit auf internationaler Ebene erfdreierzunehmendes Wissen, das nur durch die
arbeitsteilige Kooperation der Informationsspdigien erreicht werden kann. Das Wort In-
formation ist in den Bibliotheken langst zum zentralen Begriff geworden® [Ewert, Umstétter,
1999; S. 10]. Auf rein kommerzieller Ebene,die grol3e Herausforderung [fur digitale An-
gebote], neue Geschaftsmodelle rund uenMiitzung von Wissen zu finden. Die Vorstellung,
Wissen sei an Blcher gebunden, ist tGberholt. Wie bezahlen wir Menschen fir eine intellektu-
elle Leistung in einer vernetzten Wissengetoung? Das ist ein bisher ungelostes Problem®
[Kahle, 2008].
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3.1.3. Copyright und Urheberrecht

,Information ist per definitionem in eingBesellschaft mit Copyrtgt oder Urheberrecht
einmalig* [Umstatter, 1995]. Doch ,Copyrightjie soll das gehen im Digitalen Zeitaltet*
Die Aneignung, Verbreitung, Veielfaltigung und Alteration voWissensobjekten im Inter-
net ist nur schwer kontlieerbar. ,Die internationale Natur des Internets schafft [zudem]
Probleme hinsichtlich des elektronischen Hand@lsAllgemeinen, inklusive elektronischer
Information [...]. Einige der hitzigsten Ausandersetzungen Uber Online-Information betref-
fen das Zusammenspiel zwischen 6konomischeagestellungen und Copyright-Gesetzen*
[Arms, 2000; S. 114]. Verfahren des digitalRechtemanagements versuchen, die Nutzung
und Verteilung digitaler Medienu kontrollieren. Sie bieten gitalen Bibliotheken die Mdg-
lichkeit, mit Hilfe von Lizenzemlie Nutzungsrechte an ihren Bestanden zu vertr&iben

Mit dem Copyright-Recht verknipft sinérair Use- undFirst SaleRegelungen. Sie sind Teil
eines Wertesystems, das den Zugang zu Wis8kar bewertet als dessen Kontrolle und Pri-
vatisierung. frair Use ist ein Recht, das bestimmiéutzungen von Copyright-geschitzem
[Wissen] ohne die Erlaubnis des Inhabers @epyright gestattet. [ES] spricht einem Rezen-
senten oder Wissenschaftler das Recht zu, Keassagen zu zitieren, und ein Abschnitt oder
Teil eines Buches darf fur private Studietokopiert werden [...]. Die Doktrin deSirst Sa-

le, [das die Kontrolle eines Produzenten tUben $derk auf den Zeitraum bis zum Verkauf
der ersten Kopie reduziert,] und deair Use-Recht sind nicht leicht auf digitale Bibliotheken
zu Ubertragen. Wahrend diérst SaleDoktrin auf physische Mede die elektronisches Ma-
terial enthalten, beispielsweise CD-ROMs, amgedt werden kann, giles keine Vergleichs-
grundlagen fur Information, die Uber Netzwergeliefert werden. Die Richtlinien déair

13 Das im angelsachsischen Raum verbreitete Copyright gewahrt einem wirtschaftlichen Rechtevertreter
die Entscheidungs- und Verwertungsrechte eines Werks — beispielsweise einem Verlag. Im ,Digital Milleni-
um Copyright Act* von 1998 wurde zudem versucht, diese Rechte in Reaktion auf die zunehmende, bis
dato nur schwer kontrollierbare Verbreitung von Werken mit Hilfe digitaler Technologien und Internetan-
wendungen zu starken. Das kontinentaleuropaische Urheberrecht versteht den Produzenten einer Arbeit
immer als Urheber. Er kann dieses Recht nicht abtreten oder verlieren. ,Der Urheberrechtsschutz gilt nur fir
die Auspragung eines Werks, also die formale Gestaltung, nicht jedoch fir die inhaltlichen Ideen [...]. Nur
im Falle technischer Ideen gibt es einen inhaltlichen Schutz, namlich das Patentrecht [Endres, Fellner,
2000; S. 277]. Das Vertriebsrecht gestattet dem wirtschaftlichen Vertreter die Vermarktung des geistigen
Eigentums des Autors unter bestimmten Auflagen.

14 Forendiskussion auf der Internetseite ,Spiegel Online*: http:/forum.spiegel.de/showthread.php?t=1411
15 Creative Commons (http://creativecommons.org) beispielsweise bietet verschiedene Standard-Lizenz-
vertrage an, die Autoren Nutzungsrechte an ihren Werken einrAumen. Die Free Software Foundation
(http://lwww.fsf.org) stellt mit der ,GNU General Public License* ein liberales Rahmenwerk fur die Zulassung
freier Software bereit, das es bei gleichzeitiger Kontrolle tiber die Wahrung der Rechte des Urhebers oder
Besitzers eines Werks gestattet, Versionen des Programms zu teilen oder zu verdndern.
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Use sind ebenso schwer von physischen Mediah die Online-Welt zu Ubertragen. Diese
Unsicherheit war eines der Motive die zuaezi Serie von Versuchen fuhrten, das Copyright-
Recht umzuschreiben, in den Vereinigten Staatee auch international [...]. Die Gesetzge-
bung [desDigital Millenium Copyright Act’] von 1998 ist wahrschelich ausreichend, digi-
talen Bibliotheken zu ermdglichen, erfolgreizu sein* [Arms, 2000; S. 117-118]. Sie starkt
die Rechte von Copyright-Inhabern und kriadisiert die unerlabte Reproduktion und die

Verbreitung geschitzten Wisselber das Internet.

In Landern, in denelrheber- und Vertriebsrecht das Copyright ersetzen, wurde auf die
veranderten Anforderungen ebenfalls reagiertDeutschland hat das Landgericht Minchen
2005 entschieden, dass Bibliothelkggscannte Artikel digital aprivate Nutzer und Firmen-
kunden versenden dirfen und erstmalig vor d&esetz elektronische Wissenseinheiten mit
physischen nivelliert. Das ,Gesetz Uber diaii3ehe Nationalbibliothélspiegelt diese Neue-
rungen widet®. Die Novellierung des Urltierrechts in Deutschlarwird von Experten dage-
gen eher kritisch betrachtet. ,,Der Zugang zut&hriftenartikeln verschlechtert sich’, [so]
Wolfgang Zick, Leiter der Univeitsitsbibliothek der TU Berlit...]. ,Er wird teurer, unprak-
tikabler und langsamer.’ Vielmstitute und Hochschulen musstender Vergangenheit im-
mer mehr Abonnements von Fachzeitschrifténdigen, weil die Preise gestiegen und ihre
eigenen Etats geschrumpft waren. Die Forsdtzenen jedoch weiterhin an alle gesuchten

Artikel — zwar nicht Uber die Bibliothek ilsecigenen Instituts, aber tUber die einer anderen

16 Mit dem heutigen Tag tritt das ,Gesetz iber die Deutsche Nationalbibliothek’ in Kraft. Es erweitert den

Sammelauftrag Der Deutschen Bibliothek. Internetveréffentlichungen, so genannte Netzpublikationen,
gehdren ab sofort zur Sammlung. Das Gesetz legt als neuen Namen der Bibliothek 'Deutsche National-
bibliothek' fest. AulRerdem sind jetzt Bundestagsabgeordnete im Verwaltungsrat der Bibliothek vertreten®
[Deutsche Nationalbibliothek, 2006].

Der Gesetzestext erklart den Begriff ,Medienwerk®, der die Bezeichnung ,Druckwerk® aus der Gesetzes-
version von 1969 um Internetpublikationen, die als ,Netzpublikationen“ beziehungsweise ,Verdffentlichun-
gen Uber offentliche Netze" bezeichnet werden, erweitert. In den Paragraphen 3 und 4 des neuen Gesetzes
werden dartber hinaus Filme als ,Medienwerke” ausgeschlossen. Rundfunkbeitrdge, also gesendetes
Material aus Horfunk und Fernsehen, fallen ebenso wenig darunter. Des Weiteren meint der Text: ,Das
digitale Kulturerbe wird unsere Sammlung um eine zeitgemafRe Publikationsform erweitern®. Dies nimmt
auch Verlage und anderweitig online Publizierende in die Pflicht. Sie missen die Bibliothek von neuen
Verdffentlichungen in Kenntnis setzen und diese abliefern — in den meisten Fallen wird dies wohl Uber die
im Netz zugangliche Anmelde- und Ablieferstelle der vormals Deutschen Bibliothek geschehen, die sie
weitgehend automatisiert in den Online-Katalog tibernimmt und im Archiv speichert. Diese Schnittstelle wird
fur den Massenbetrieb optimiert. Die einzureichenden Publikationen beschranken sich natirlich auf
Verdffentlichungen, die in dieser Form auch gedruckt hatten erscheinen kénnen, sowie auf Webseiten,
deren Informationsgehalt zum Beispiel Uber Warenangebote, Bestandsverzeichnisse, Kataloge und
einfache Offentlichkeitsarbeit hinausgeht. Dazu zéhlen auch Tontrager und —dateien fir das Musikarchiv in
Berlin. Viele offene Fragen bestehen derzeit hinsichtlich webspezifischer Publikationen, die sich durch ihre
Dynamik und Interaktivitdt auszeichnen. Hier ist noch nicht klar, in welchem Umfang und wie solche
internetbasierten Angebote (Weblogs, Diskussionsforen, Chats) gespeichert und verfiigbar gemacht
werden sollen.
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Hochschule. Mit Diensten wie SublfdieRen sie sich die Aufsatze per E-Mail zukommen —
zu moderaten Preisen von einigen Euro. Subode Artikel nicht mehr elektronisch ver-
schicken konnen, sondern nur noch in Papierfosagte Herbert Kristen, stellvertretender
Leiter der Universitatsbibliothek Karlsruhe. ,Da&gt ein Rickschritt’, lautet sein Fazit zur
Urheberrechtsreform. Erschwerend kommtzui, dass Artikel nur dann kopiert und ver-
schickt werden durfen, wenn der Fachzeitschriftdageselbst keinen Bzelversand anbietet,
etwa in elektronischer Form Uber seine Webseite - was mittlerweile praktisch alle Verlags-
hauser tun [...]. Das neue Gesetz sieht [adf¥a] vor, dass digitale Buchkopien nur inner-
halb der Bibliothek an speziell dafiir vorgeseen Terminals gezeigt werden dirfen [Eih
Mitarbeiter der TU Berlin, dein Dahlem sitzt, misse nun the Zentralbibliothek am Bahn-
hof Zoo fahren, um das Buch an einem Manzu lesen” [Darnbeck, 2007]. Die deutsche

Urheberrechtsreform starkt also vor allem die Verlagslandschatft.

Was die Publikation von Fachwissén digitalen Bibliothekerangeht, ergeben sich weitere
Schwierigkeiten. Vertreiben die Autoren ihre Publikationen im Sinne der freien und unbe-
schrankten Distribution von Wissen im Ndtzl. 3.1.1.2.1), sind sie eirgeits ihr eigener
Herr, verlieren allerdings entsprechend @gren Access-Maxime viele Rechte, etwa Copy-
right oder Vertriebsrecht, beziehungsweise Miglichkeit der Kontrolle Uber diese Rechte.
Umgekehrt stellt das Prinzip der Online-Pultiknen auch Verlage vor neue Schwierigkei-
ten. Gemall dem deutschen Verlagsrecht ist\gteger beispielsweise verpflichtet, das
Werk des Verfassers zu verf@tigen und zu verbreiten. Veelfaltigung im Sinne des Ver-
lagsgesetzes ist bislang die im Verlagsbuokle& tibliche Form der Erstellung von Mehr-
fachexemplaren; dies hat zur Folge, dasseine Veroffentlichung irPapierform in Frage
kommt, da diese bislang die im Buchhandelidiie Form der Vervielltigung ist. Selbst
wenn Verlage also beispielsweigering nachgefragte Monogpiaien oder Zeitschriften onli-
ne zu niedrigeren Preisen anbieten wirdes sdaih durch Ersparnisge Druck, Material und
Lieferung bewerkstelligen lieRestiinden sie vor juristischenddemen, die eine Aktualisie-

rung des Verlagsgesetzes, ledzingsweise die indduelle Absprache mit den Autoren er

forderlich machen wirden.

Rechtliche Hirden sind jedoch nicht nur zu nehpum aktuelle Artikel im Netz zu vero6f-
fentlichen. Vor der Digitalisierung und Végbarmachung schon bestehender Literatur steht

ebenfalls die Beantwortung juristischer Fragerei,8twa 15 Prozent der Bicher ist die Digi-

17 Deutschsprachiger Dokumentenlieferdienst. http://www.subito-doc.de
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talisierung und Wiederveréffentlichung nur ewgistisches Problem. Ihr Urheberrecht ist
abgelaufen, in Deutschland 70 Jahre naan ded des Autors, in anderen Landern gelten
andere Regeln. Die Werke von Shakespeatke Goethe kann jeder aenen, speichern und
wieder als Buch veré6ffentlichen. Weitere 1@&ent der Blcher werdeaktuell von Verlagen
zum Kauf angeboten [...]. Das Problem sind diei dfiertel aller Blicher, die nicht mehr ge-
druckt werden, auf denen abwch ein Urheberrecht oder Comt liegt. Diese ,verwaisten’
Bucher sind von ihren Verlagen aufgegelveorden, weil sich ein Nachdruck nicht mehr
lohnt. Oft ist es schwierig herauszufinden, wlas Recht an diesen Werken hat [...]. Diese
Werke vor allem des 20. Jahrhunderts findet mdseain Bibliotheken nur noch antiquarisch.
Sie sind das Weltwissen, das im HalbdunkelRigcherregale vor sich hinschimmelt und nur
jenen zuganglich ist, die sich mit Bibliothekanskennen. [Das ideelle Ziel besteht darin,

dieses] Wissen digital zu speichern und durch Suchmechanismen zuganglich zu machen.”

Mittlerweile arbeiten Natioriaibliotheken, Verbunde und Unternehmen daran, Bestande zu
digitalisieren. Der Suchmaschinen-Monopbli§oogle begann 2004, Buehindustriell zu
scannen” [Drosser, 2008] und steht an der Spitze dieser BewedRiadDigitale Bibliothek,
deren Produktion wir nun begonnen haben, erfolgt sozusagen am virtuellen FlieRband. Dabei
erscheinen die Copyrights von etwa 80 Jahtaréizhst als eines der grol3ten Probleme bei der
Reduplikation des Wissens. Sie werden absfr faoblemlos Uberwundedurch die einzigar-
tige Moglichkeit, alles neu und zgemaf zu lUberarbeiten. Wéchreiben nicht einfach ab,
wir fassen inhaltlich neu zusammen. Denn ,dudd& neu zu erzeugende Organisation des
Wissens entsteht fur die Gesamtheit dgitdien Lehr- und Handbiicher ein neues Urheber-
recht, das sich von der einfachen Ubernabestehender Texte l6st und somit auch von de-
ren Urhebern“ [Umstatter, 2000; S. 311].

3.1.4. Technische Aspekte

Digitale Bibliotheken involvieren eine Reilbechnischer Aspekte. Vgleichbar mit dem For-
mat, Schriftsatz und Papier von Blchern mabach Variationen digitaler Dokumente unter-
schiedliche Eigenschaften, Veite und Nachteile. Die Langzeithivierung ist fur digitale
Wissensspeicher nicht nur ein physisches, sonaduch ein technisches Problem. Entwick-

lungen im Bereich der Digitalsrung von Printmaterial missen ebenso wie die erweiterten
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Mdglichkeiten der Beschreibung von Objekteit Hilfe von Markup-Sprachen beachtet wer-

den.

3.1.4.1. Digitalisierung

Die Digitalisierung von Printwerken umfagie mechanische Erfassung von Buch- oder Ma-
gazinseiten, die als digitale Bdateien oder unter Zuhilfenahme vOptical Character Re-
cognition(OCR)-Software, die eingehende Daten durch Musterabgleiche in Textformate um-
wandelt, gespeichert werden. Damit kann ihre virtuelle Version prailzkopier- und durch
OCR-Technologien auch problemlos editierltdeiben. Der Benutzekann beispielsweise
bestimmte Passagen mit Textbearbeitungsaduegen extrahieren, kommentieren oder er-

ganzen.

.Die Vorstellung, [Literatur] digalisieren zu kdnnen [und ieinem zweiten Schritt weltweit

und dauerhaft verfigbar zu machen] ersctbenvor kurzem unméglich. Vor zehn Jahren
schrieb Dieter E. Zimmer in ,Die Zeit: ,Di&rol3e Virtuelle Weltbibliothek wird es nie ge-

ben.” Sein Hauptargument warelie Kosten: Zwar werde eiComputertechnik immer billi-

ger, aber noch misse jedes Buch in die Hand genommen werden, die sorgféltige digitale Er-
fassung koste funf Euro pro Seite. Das Scaraue nur einer kleineren deutschen Universi-
tatsbibliothek sei prohibitiv teuer.“ Doch das Digitalisieren von Druckwerken ist aufgrund
technologischer Entwicklungen profitabel geden. Christoph Drésser (2008) spricht von
einer ,Industrialisierung dercannerei. Dadurch sind die Kestdrastisch gesunken.” ,Zehn
US-Cent etwa kostet es heute, die Seite eines Buches zu scannen — inklusive der automati-
schen Schrifterkennung und der Speicherung. Das macht rund 30 Euro dafir, dass ein Buch
weltweit verfugbar ist. Eesn demanduszudrucken und zu binden kostet ungeféahr drei Euro —

eine einzelne Ausleihe in einer Bibliothisk im Durchschnitt genauso teuer.”

»Aktuell wird, [angeregt durch diese Entwicklungen] und die schrittweise Umstellung der
Bibliotheken, [eine Vielzahlyon Digitalisierungsprojekten iAngriff genommen* [Moralejo
Alvarez et al., 2005; S. 242]. ,Zwei Millionen Bimhsind bereits digitsiert und lagern ir-
gendwo auf einem Server, die meisten bei Gaagllerdings sind nur diejenigen davon vol-

lig frei zugénglich, deren Copyrighbgelaufen ist* [Drosser, 2008].
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3.1.4.2. Langzeitarchivierung

.Etwa 40 Prozent der damaligen abendlandisdh&eratur umfasste die Bibliothek [von Ale-
xandria (vgl. 1.1.1)] in ihrer Hochzeit. Fast aBehriftrollen wurderein Raub der Flammen,
nur die babylonischen KeilscfiriTontafeln Uberdauerten. Eiheehre daraus: Man sollte sich

gut Uberlegen, wie man wichtige Dakente speichert” [Drésser, 2008].

,Der Stoff, aus dem Mikrochips gefertigt vaen, ist geschmolzener Quarz. Die winzigen
Schaltmuster auf der Oberflache der Siliziurttplien bedeuten so vialie: Wir haben wie-
der angefangen, auf Steintafelchmnschreiben. Im Prinziptislas ganz verninftig, da Stein
wie auch Papier Uberaus haltbare Datentraget.” Denn ,digitale Iformation halt fir im-
mer oder funf Jahre — je nachdem, was zulkeostmt’, spotten Experten, die sich mit der
Haltbarkeit von modernen Datentragern voragnetbeschichteten Band bis zur DVD befas-
sen.” Die Lebensdauer digitaler Speichermeds¢nwas ihre Bestandigkeit und ihre Kompa-
tibilitat mit aktuellen Systemen betrifft, geenzt. ,Messungen [haben] ergeben, dass sich
etwa 200 CDs [des Deutschen Musikarchivsy dar Zeit zwischen 138bis 1986 zu zerset-
zen beginnen [...]. Was noch am langsten durchkilg tatsachlich Festplatten* [Glaser,
2007]. Und wahrend das geschriebene oder gktirud/ort seit Jahrtausenden etabliert ist,
schlagt der digitale Puls uein Vielfaches schneller. Disken wurden innerhalb von nur
einem Jahrzehnt von CD-ROMs und Speicherstadkgelost. Deren Nachfolger werden be-
reits entwickelt. Gleiches gilt fiir digitale Dateiformate.

Aufgabe der Langzeitarchivierung ist es, die Bestande der Bibliothek dauerhaft zu sichern und
ohne Qualitatsverlust einsehbar zu halten.SAelle der Pflege und Instandhaltung von Prin-
tobjekten tritt in der digitalen Bibliothek @liKontrolle und das Wiseeliber die Haltbarkeit

von Speichermedien, den Einsatz und die ¥&stbng verschiedener Datenformate und die
kontinuierliche Konvertierung in mit aktuell&oftware kompatible Versionen. Die Speiche-
rung der Dokumente darf den Losungen zugdrang und Erhaltung von Buchern in nichts
nachstehen. Auch wenn Hard- und Softwareumggen veralten, missen die Bestande je-
derzeit komplikationslos nutzbar bleiben. Ddtematsmigrationen [vgl. Arms, 2000; S. 259]

— beispielsweise die Abstimmg von PDF-Dateien auf eineugVersion, also die Umwand-

lung eines alteren in ein aktled und verbreitetes Datenfortnaei gleichzeitig dauerhafter

Aufbewahrung des urspringlichen Objektsund der Einsatz von Emulationsumgebungen
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sind Ansétze, den Verlust elektronischer Daterverhindern. Ein Beispiel einer Emulations-
umgebung ist die MS-Dos-Eingabeaufforderungs diese veraltete Schnittstelle auch auf
neuen Windows-Rechnern nutzbar macht. So tassh urspriingliche Datenstrome mit aktu-
eller Soft- und Hardware gebrauchen. Benutzereth archiviertes Dokument online abrufen

mochten, erhalten dieses im Idealfall unmittelbar und in einem gangigen, aktuellen Format.

Zur langfristigen Speicherung dym&cher Webformate wie Inteetseiten oder -foren wer-

den automatische, schnelle Sammelverfahkar\esting verwandt. Die Netzpublikationen
werden unter Zuhilfenahme automatisierter Mechanismen gesammelt und in einem digitalen
Archiv abgelegt. Dies funktioniert zum Bpisl bei kompletten Domains, deren Adressen
feststehen. Neue Dokumente kénnen unter\igabe von URN-Bezeichnungen dauerhaft
auf Archivservern verfugbar gemacht werden. URN steht/fiified Resource Namedie im
Gegensatz zu den URUified Resource Locatorsles Internets dauerhaft und ortsunabhén-
gig sind — selbst wenn sich der physische Or¢reRessource andern sollte, kann dessen URN
beibehalten werden. Schwieriglem ergeben sich unter anderem, da das Internet bislang

nicht unter die Verwertbkeit Uber Lizenzvertrage (Autoren, Verleger) fiel.

3.1.4.3. Elektroni sche Dokumente und Formate

.Ein elektronisches Dokument ist eine dé&leé Reprasentation von Ideen oder kreativen oder
intellektuellen Werken, die logisch abgesdsien ist und als unabhangige Einheit existieren
kann [...]. Ein elektronischesdkument konnte [zum Beispiaur] aus einem Teil einer Ar-
beit bestehen oder die gesamte Arbeit abbil@#gitale Technologien ermoglichen es uns,
die Granularitat und Schichten elektronischemalts zu erhéhen. Ein vollstdndiges Buch ist
ein elektronisches Dokument; ein Kapitel eines Buches &tsgbein elektronisches Doku-
ment. Ein in einem Buch dargestelltes Bdtein elektronisches dkument* [IMARK, Digi-
tization and Digital Librarie Module, 2005; 2.1, S. 4].

.In der digitalen Welt sind Bibliotheken niclmehr auf textbasiertBokumentenressourcen
begrenzt; sie wurden erweitert, um jede Art Wohalt, wie alte Manugipte, Zeitungen, Bil-
der jeden Typs, Tonaufnahmen, Filme, Daten-8etssonstiges derarég Material zu erfas-
sen [...]. Elektronische Dokumentformate kdnnerdrei Gattungen aufgeteilt werden: text-
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basierte Formate, Bildformate [sowie] Audiand Videoformate. [Textbasierten Formate]
verwenden eine Reihe von Markup-Codes .[#l.4.4], um Dokumente zu speichern, aufzu-
bereiten und wiederzugeben. Fir Textformstalie Art des verwendeten Markup-Codes ein
sehr wichtiger Aspekt. Diese Notationen erialinstruktionen, die [bestimmen], wie eine
Kopie gestaltet werden und wkks Schriftbild gewahlt werden soll. Das derzeit meistgenutz-
te und -unterstitzte Format filiteratur in Wissenschaft undirtschaft ist das von der Firma
Adobe entwickelte PDF, daschi besonders zur elektronisn Reprasentation von Drucksa-
chen eignet, da es nicht ohneiteees editierbar, aber zitierbast, und da es Bicher im Prin-
zip auf fast jeder Software-Plattform im Qrnigl wiedergeben kann — auch was Format und

Seitenlayout angeht.”

.Daruber hinaus gibt es digleaBilder von Textseiten, Faogoafien, Illustrationen, Bebilde-
rungen und weiteres grafisches Material. Bildformate gruppieren sich hauptsachlich in zwei
Typen: Bitmap- (oder Raster-) und Vektorformatotografien oder gescannte Bilder werden
gewohnlich im TIFF-Format gespeichert; siemkén dann in andere Formate (zum Beispiel
GIF, JPG, PNG), die Kompressistechniken nutzen, um die Dateigrof3e zu verringern, um-
gewandelt werden. Diese Bilder werden als Bitmaps bezeichnet, da sie als Gitter von Punkten
oder Bildelementen, die in bindrem Code (Bdajgestellt werden, abgetastet und abgebildet
werden. Vektorbasierte Bilder entsteher-orm von Punkten und Linien entlang eines Net-
zes. Sie werden direkt vom Computer kreieré §hd [jedoch] fir fotorealistische Bilder un-
geeignet. [Audio- und Videoformate] werdéir die Aufnahme, Speicherung, Bearbeitung
und Darstellung von [Tonaufnahmen] und [bewedédern] eingesetzt{IMARK, Digitiza-

tion and Digital Libraries Module, 2005; 2.1, S.73, ,,Aus der Informationstheorie heraus ist
dabei zum Beispiel interessant, dass ein Béddyleichsweise grofie Mengen an Information

zu speichern und zu vermitteln vermag, Text dagegen zur Vermittlung von Wissen, also zur

Begrindung von Information, weitaus leistungpggi@r ist* [Umstatter, 2003; S. 5].

.Die Funktionalitat elektronischer Dokumenkgingt von verschiedenen Faktoren ab. Das
Format ist einer davon* [IMARK, Digitizatiomnd Digital LibrariesModule, 2005; 2.1, S.
25]. Das Wort ,Multimedia“ meint in diesemdontext ,nicht mehr ,eine Vielzahl von Me-
dien’, sondern, bedingt durahe digitale Konvergenz, diegusammenfihrung dieser zu einer
einheitlichen Schrift, in der Bild, Ton odd@ext bis hin zu Wissensdatenbanken und Exper-
tensystemen mit einer einheitlichen bindkadierung dargestellt werden kénnen* [Umstat-
ter, 2003; S. 6].
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3.1.4.4. Markup-Sprachen

,Heute enthalt fast jedes elektronische Dwolemt, das wir verwenden, zwei Arten von Infor-
mation: den Text des Dokuments selbst und gimage von Codes, sogenannten Metadaten,
die Informationen dartber, wie der Text darzllisteoder zu interpretieren ist, enthalten. Die-
se zusatzlichen Codes, die in die elekische Datei eingebundlesind, sind der Markup.
Markup ist in einem Dokument all das, wiasin Inhalt ist [...]. Drei Arten von Markup-
Codes konnen in elektronischen Dokumenterweadet werden: Prozedurales Markup be-
steht aus Codes, die Informationen daruiée, eine spezifische Anwendung das Dokument
wiedergeben soll, beinhalten. Prasentiererddaskup setzt sich aus Codes zusammen, die
beschreiben, wie das Dokumemiedergegeben oder gestaltetrden soll, entweder auf ei-
nem Computerbildschirm oderfaginer gedruckten Seite. Degktives Markup ist aus Codes
konstruiert, die die logische Struktur und Setikaaines Dokuments, Ublicherweise in einer
Form, die von vielen verschiedenen Softearwendungen interpretiert werden kann, darstel-
len” [IMARK, Digitization and DigitalLibraries Module, 2005; 2.1, S. 10, 12].

Umstétter betrachtet es als bdangbar, dass vor allen Diag in der Wissenschaftskommu-
nikation eine Einigung himshtlich zu nutzender Formate gefden wird. Er beobachtet, dass
»Sich zur Zeit bedauerlicherweise [der Fehlarflautet, dass wir Dissertationen in fast belie-
bigen Formaten wie PDF, Postscript, WinwodprdPerfect, LaTEX, etakzeptieren.” Eine
Vereinheitlichung auf der Basis d&tandard Generalized Markup Langua@GML)*® ist
dabei unabdingbar. ,Durch dMetasprache SGML kdnnen wir {@lte auf einer der natirli-
chen Sprache Ubergeordneten Ebene so$amdimenhange bringen, dass diese auch von einer
objektorientierten Programmiersprache wiezala@rkannt und operativerarbeitet werden
konnen.” Diese Daten kdnnen im Volltext verfuglgemacht, durch Metadaten vereinheit-
licht und durch eine Volltextindexierung ergénzt werden. Ebenso ,erlaubt SGML [...] die
Animation von Objekten wie Bilder, Bewegtbéidoder Tone. Sie alle kdnnen auf der Meta-
ebene mit Hilfe eines Thesaurnigrarchisch strukturiert weed” [Schwarz, Umstétter, 1997;

S. 3]. ,Schon heute hat siogh diesem Rahmen didypertext Markup Languag@iTML) als
Document Type Definitioder SGML und ihrer Fortentwicklung zHixtensible Markup Lan-

18 SGML ist ein Standard zur Beschreibung von Dokumenten. Er wurde von der International Standardiza-
tion Organization (ISO) bestimmt. Das Ziel und die Idee dieses Standards ist es, die Struktur des Inhalts
eines Dokuments von seiner Layout-orientierten Erscheinungsform zu trennen. Damit wird der Schwerpunkt
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guage(XML), die ein Subset der SGML ist, viestgehend durchgesetitymstatter, 2000; S.
307-308]. XML zeichnet sich dadurch aus, Migtten darstellen zu kénnen, was das spéatere
Durchsuchen des Dokuments oder mehreret. Xdateien nach bestimmten Themenkomple-
xen, aber auch die Klassifikation sehr veraaffen kann. Hier bietetich flir Produzenten
beispielsweise die Nutzung des lilin Core Metadaten-Schemt@san, das von der Dublin
Core Metadata Initiative entwickelt wurded sich besonders zur Beschreibung und Abgren-
zung von Dokumenten eignet. Die Metadaséamd auch dann von Bedeutung, wenn die Er-

schlielfung weitestgehend automatisch erfolgen soll.

Markup-Sprachen ,ermdglichen es, das Wissaunkasirierter als bishegezielter recherchier-
bar, besser semantisch vernetzt und freien Uberflissiger Redundanz darzustellen®
[Umstatter, 2001; S. 192]. ,Eine der wichtigs Voraussetzungen fir jede Wissenschaft und
damit auch fur das Wissen selbst ist eine mbgtiprazise definitorise Grundlage. Sie baut
sich auf der semantischen Vernetzung ihregrBichkeiten und damituch aus der jeweili-
gen Begrenzung der benachbar®ortfelder auf. Damit bietesich das Prinzip der Objekt-
darstellung in SGML fir die Sammlung von $88ensobjekten im Sinne von definierten, ver-
netzten Objekten geradezuimgend an. Wissenselemente Btamesund Slots°, in SGML-
Manier gestaltet und mit definitorisch-sertiachen Begrindungen vetsen, lassen sich in
beliebiger Zahl sammeln und hypermedial védin. [Wir] beginnen nun 8ikturen zu schaf-
fen, in denen wir das Wissen der Welt direkfitdil verfigbar machen, indem wir es im Voll-

text metasprachlich neu organisier¢g®thwarz, Umstétter, 1997; S. 4-5].

bei der Formatierung von Dokumenten weg vom typografischen Layout hin zur logischen und strukturellen
Beschreibung eines Dokuments verlegt.

9 Die Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) bemiiht sich seit 1995, einen internationalen und interdis-
ziplindren Standard zur Beschreibung digitaler Dokumente zu entwickeln, der es jedem Produzenten elekt-
ronischer Dokumente ermdglicht, seine Werke selbsténdig zu erschlieBen. Ein elektronisches Dokument
soll mit nicht mehr als 15 Deskriptoren, die den 15 Dublin Core Kategorien entsprechen, beschrieben wer-
den [vgl. Endres, Fellner, 2000; S. 299].

20 In den Frames kann in der festen Datenstruktur zur Reprasentation organisierten Wissens — hier im
Sinne der Information und ihrer Begriindung — deklarative und prozedurale Information in festen Relationen
zu semantisch vernetztem Wissen gefuhrt werden. Jedes Objekt ist als ein spezieller Frame zu betrachten.
Die Slots in einem Frame sind Werte beziehungsweise Facetten, in denen sich die jeweils erlaubten Werte
in zulassigen Toleranzbereichen einbetten lassen. Primitive Frames dienen zunachst zur Beschreibung von
Objekten. Sie kénnen allerdings durch entsprechende Klassenbildung und polyhierarchische Strukturen, bis
hin zu mehrdimensionalen Vernetzungen, in ihrer Gesamtheit sehr komplexe Tatbestande wiedergeben. An
dieser Stelle erkennt man wohl am schdnsten die Bedeutung dieser Betrachtungsweise fiir die Organisation
von Wissen und damit auch die Bedeutung der SGML [...] fir die digitale Bibliothek" [Schwarz, Umstatter,
1997; S. 3-4].
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3.1.4.5. Metadaten

.Metadaten sind strukturierte Informationene déiine [Wissens]ressa# beschreiben, erkla-
ren, lokalisieren oder anderweitieichter auffind-penutz- oder organisierbar machen. Meta-
daten werden oft als Daten Uber Daten odeis$@hn] Gber [Wissen] bezeichnet [National
Information Standards Organizari, 2004; S. 1]. Grundsatzlich tbechtet basierselbst ,die
traditionelle Bibliotheksarbeauf Meta[wissen]* [Sorli R@, 2003] Uber die Bestande.

Im ,Umfeld der Bibliotheken [bezeichnen Metadatarinzipiell] jede formale [und] auf jegli-
che Objekttypen, digital oder analog, awgedte Modell- oder Ressourcenbeschreibung” und
haben ,zwei Hauptfunktionen: ein Hilfsmittel bareistellen, um feststellen [zu kénnen], ob
ein Datensatz existiert und wie er erworlma aufgerufen werden kann; und den Inhalt, die
Qualitat und die Eigenschaften eines Dateresazu dokumentieren [und so] seine Tauglich-
keit [fir den Anwender] kenntlich zu machen]. Auf den Kontext bezogen ,,dokumentieren
sie die Produktion, Pflege, Distribution undcAivierung der Ressource, beschreiben deren
kulturellen, technischen, admstrativen und strukturellen Riiergrund, bewahren durch mit-
tel- und langfristige Archivierung i Vollstandigkeit [und] erméglicheBata Mining?* [...].
Hinsichtlich der Ressource selbst helfen gige Einheiten, die demom Benutzer formulier-

ten Suchkriterien entsprechem, finden [und] zu identifizieren“ [Weston, 2007; S. 3, 8, 9].

Verschiedene Arten von Meataten kdénnen unterschieden wamd ,Deskriptive Metadaten
beschreiben eine Ressource, um diese ralsffund identifizierbar zu machen. Sie kbénnen
Elemente wie Titel, Abstract, Autor und Scéd@lworter enthalten. i@kturelle Metadaten
zeigen auf, wie [sich] Objekte zusammensetzezum Beispiel, wiéeiten gegliedert sind
[...]. Administrative Metadaten slien [Wissen] bereit, das Hilfeine Ressource zu managen,
etwa [durch Angabe des Dateityps, Zugdregshrankungen und desstelldatums]. Zwei
Unterkategorien von administrativen Daten sind Rechtsmanagementmetadaten, die sich mit
intellektuellen Besitzrechten befassen [undddaten, die der Erhaltung von Ressourcen die-
nen] und Wissen Uber [deren] Archivierung undtandhaltung enthalten [...]. Technische
Metadaten®, die beispielsweise Daten darubetwelcher Soft- und Hardware ein Dokument
digitalisiert wurde, speichern kénnen, sineefalls denkbar [Weston, 2007; S. 15, 22].

2 Beim Data Mining werden Daten unter verschiedenen Gesichtspunkten analysiert und als fiir den Su-
chenden niitzliche Information zusammengefasst.
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Band One Band Two Band Three
(full text indexes) | (simple structured (more complex (part of a larger
generic formats) structure, semantic
domain framework)
specific)
Proprietary Proprietary formats | MARC » more descriptive
formats Dublin Core TEI headers information, both for
« relatively unstructured resource discovery and
Vely ROADS templates EAD for the larger task of
* typically extracted « some structure simple CIMI documenting objects or
automatically from enough to be created by collections of objects
;ZZ?E;C::rE?L:EEb non-specialist users « more structure than
. * no elaborate internal those in Band Two
* no widely used structures
standard format )
* do not easily represent
hierarchical objects or
complex relationships
between objects

Abbildung 7: Typologie der Metadatenformate [Day, 1999]

.Die Open Archives Initiativg OAI) entwickelt und treibt Int@perabilitdtsstandards voran,
die [...] die effiziente Verbriéung von Inhalten vereinfachgn..]. Das von ihr vertriebene
Protokoll fur die SammlungHarvesting vgl. 3.1.4.2) von Metadate(OAI-PMH) ist [unter
dem Vorsatz] entwickelt worden, jede Form von XML-Metadaten zu akzeptieren* [Castelli,
Krafft, 2007; S. 33-36]. Eindigitale Bibliothek kanrunter Zuhilfenahme einddarvesting
Programms Repositoriéheiner Online-Quelle durchsuchen und in XML kodierte Metadaten
einholen. Interoperabilitat gewéhrleistet dabai allen Dingen der Dublin Core-Standard zur
Beschreibung von Metadaten (vgl. 3.1.4.4). ,Bietwicklung und Warting eines Kernsatzes
von Metadatentermen bleibt eider Hauptaktivitdten der DCMIDublin Core zeichnet aus,
dass ,die Elemente [...] einfach zu verstelua zu benutzen sind, sa@saalle Ersteller von
vernetzten Ressourcen in der Lage waren, éigenen Arbeiten zu behreiben, ohne [sich]
extensiv [fortbilden zu missen].” Dennochtleadten sie wesentlich mehr Wissen Uber die
Ressource, die sie beschreibals, beispielsweise Web-typiscMolltextindexe (vgl. Abbil-
dung 7). ,Jedes Element [des Dublin Core Matansatzes] ist optional, wiederholbar [und]
erweiterbar.” [Weston, 2007; S. 33, 36].

.Metadaten kdnnen in ein digitaléObjekt eingebettet sein adeeparat gespeichert werden.

Haufig sind Metadaten in HTML-Dokumenteimd den Kennsatzen vdilddateien eingela-

22 Respositorien sind Computersysteme, ,deren primare Funktion die Speicherung digitalen Materials zur

Benutzung in einer Bibliothek ist* [Arms, 2000; S. 245]. Dokumentenserver (vgl. 4.1.2) werden in der Fach-
welt zunehmend als Repositorien bezeichnet.
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gert. Metadaten mit dem Objekt, das sie besbbreizu speichern gat#ert, dass die Meta-
daten nicht verloren gehen, beugt Verknipfungsschwierigkeiten zwischen Daten und Metada-
ten vor und hilft sicherzustehe dass die Metadaten gemeinsam mit dem Objekt aktualisiert
werden. Es ist jedoch unmoglich, Metadateeimge Arten von Objekten (zum Beispiel Ar-
tefakté®) einzufiigen. Zudem kann die separatei€perung von Metadaten das Management
der Metadaten selbst, Suchen und Retrievaicaitiern. Daflr wird Meta[wissen] gewdhnlich

in einem Datenbanksystem gelagert und mit ff@bjekteintragen] verlinkt* [Weston, 2007;

S. 13]. Sie ermdglichen es, ,gtar strukturierte und formaligie Dokumente zu schaffen, als
es die bisherigen Publikationsformen anbotEéeldbezeichnungen furitél, Autor, Zitate,
Jahreszahlen, zitierte Quellen und vieles mehr sind eindeutifag&®, beziehungsweise
Metatagsversehbar* [Umstatter, 2001; S. 197].

3.2. Potentiale und Probleme

Digitale Bibliotheken gewalen den Benutzern signifikante Meile gegeniber anderen Bib-
liotheksmodellen. Sie besitzen aber zur gleichen Zeit auch einige negative Eigenschaften,
beziehungsweise kdnnen, vor allem, wenn sie selbkt wissenschaftlit profundiert reali-

siert worden sind, ihre Anwender dazu verleitdre Arbeitsmethoden zu simplifizieren und
etwa bei Recherchen den leichtesten Wegetlasties am grundlichsten dokumentierten zu
wéahlen. Die in den vorangegangenen Kapitelschdaebenen Attribute, die digitale Biblio-
theken von anderen Wissensspeichern positer adgativ abgrenzen,l&m hier noch einmal
zusammenfassend genannt werden undrseneundierten Grundbazur Beschreibung ihrer
besonderen, technischen und methodischen ekt bilden. Die h&orzuhebenden Eigen-

schaften digitaler Bibliotheken lassen sich in die folgenden Kategorien aufteilen:

— Platzersparnis

,00 Petabyte [, 50.000.000.000.000.000 Byte,] wirde ein Archiv umfassen, das alles enthalt, was die
Menschheit bisher verdéffentlicht hat — Blicher, Zeitungen, Filme, Fernsehsendungen und Musik. Das
alles kdnnte man schon heute auf der Flache einer mittleren Bibliothek unterbringen” [Drésser, 2008].
Es ,gibt keine echte Grenze des Umfangs, da die Speicherkapazitaten [gedruckten Werken] gegen-

Uber um mehrere Zehnerpotenzen hoher liegen® [Umstatter, 2000; S. 311].

23 Artefakte bezeichnen in der Dokumentationswissenschaft spezielle, isolierte Objekte.
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— Kostenersparnis

Besonders in der Fachinformation kénnten Bibliotheken neue Publikationswege erdffnen und helfen,
das unflexible und teurer werdende Veroffentlichungssystem zu renovieren (vgl. 3.1.1.2.1). Doch auch
die Wissensversorgung in der Publikumsinformation kann mit Hilfe digitaler Bibliotheken stark rationa-
lisiert werden. ,Speicherplatz wird immer billiger* [Drésser, 2008]. ,Festplatten sind praktisch umsonst.
Deshalb ist es keine Utopie mehr, alle veréffentlichten Werke der Menschheit auf Platte zu haben®
[Kahle, 2008]. Der theoretisch weltweite Einzugsbereich bei gleichzeitig preisglinstigem Zugriff macht
digitale Bibliotheken aus wirtschaftlicher Sicht enorm effizient. ,In der digitalen Bibliothek sind wir [au-

Rerdem] sehr viel praziser als bisher in der Lage Information, Rauschen und Redundanz voneinander
zu unterscheiden” [Umstétter, 2000; S. 298]. Recall und Precision® kénnen kontinuierlich verbessert

werden. Ein digitales Objekt kdnnte vielen Bibliotheken zahllose Buchk&ufe ersparen.

— Standige Verfugbarkeit

Digitale Bibliotheken werden typischerweise Uber das Internet oder interne Netzwerke aufgerufen. Sie
kénnen daher theoretisch Giberall und jederzeit konsultiert werden. ,Praktisch kein Mensch auf dieser
Welt ist mehr als einen Tagesmarsch von einem Internetcafé entfernt. Wir haben jetzt die Kommunika-
tionsinfrastruktur, um die grof3en Bibliotheken der Welt einem Jugendlichen in Uganda oder auch in
armen Gegenden der USA oder Deutschlands zur Verfigung zu stellen” [Kahle, 2008]. Digitale Biblio-
thekssammlungen kénnen Nutzern ohne Verbindung zum Netzwerk, auf dem die digitale Bibliothek
operiert, auch mittels Datentragern wie CD-ROMs bereitgestellt werden.

— Erweiterter Zugang

Eine digitale Bibliothek kann simultane Zugangsanfragen zu einem elektronischen Dokument durch
die Generierung multipler Instanzen oder Kopien des angefragten Dokuments handhaben. Sie kann
so die Nachfragen einer wesentlich groReren Zahl an Nutzern befriedigen. Digitale Bibliotheken kén-
nen Informationen zu einem Thema, die vorher nur lokal einsehbar waren, zusammenbringen und

online zuganglich machen — was die Ausleihproblematik nichtig machen wirde.

— Verbesserter Zugang

Die Verfugbarkeit elektronischer Volltextdokumente, die zudem mit logischer Information tber das
Wissensobjekt angereichert sind, ermdglicht es digitalen Bibliotheken, fortgeschrittene und neue

Such- und Darstellungskonzepte inklusive Volltextsuche, Relevanzlisten und hierarchischem Doku-

4 Tags ist der englische Begriff fir Schliisselworte, die das Retrieval von Objekten verbessern konnen.

%5 Der Recall berechnet sich aus der Teilsumme der ,Anzahl der gefundenen relevanten Dokumente
[durch] die Anzahl aller relevanten Dokumente®. Ein hoher Recall ist zur ,,Grobrecherche” sinnvoll [, Termi-
nosaurus Rex*, 4]. Eine hohe Precision, die sich aus der ,Anzahl der gefundenen Dokumente, geteilt durch
die Anzahl aller gefundenen Dokumente® [,Terminosaurus Rex", 5] errechnet, wird benétigt, um ein mog-
lichst effektives Suchergebnis zu erzielen, das kaum irrelevante Objekte ausgibt. Pauschal lasst sich sagen,
dass die Suche umso ergiebiger ist, je hdher Recall und Precision ausfallen.

53



ment-Browsing anzubieten. Fachgebiete, Autoren und Terme lassen sich digital verkntpfen. ,Im sel-
ben Werk [kdnnen] alphabetische, chronologische, semantische beziehungsweise auch objektorien-
tierte Ordnungen beliebig [realisiert werden]* [Umstatter, 2000; S. 311]. Die amerikanische Kongress-
bibliothek schreibt auf ihrer Website: Eine digitale Bibliothek ist ,eine Erweiterung jeder [...] Bibliothek
mit aktiven Verkntipfungen zwischen Leselisten, Artikeln, Lehrblchern und Seminararbeiten” [Library
of Congress, 2008]. Durch Metadaten angereicherte Objekte wirden beispielsweise bei OPAC-

Suchen auch Dokumente in englischer Sprache ausgeben, selbst wenn der Suchbegriff deutsch ist.

— Neue Zugangsformen

.Eine digitale Bibliothek kann komfortableren Zugang auf verschiedenen und attraktiveren Wegen
anbieten als eine traditionelle Bibliothek, bei gleichzeitig weitgehender Formatsunabhangigkeit in der
Ausgabe von Retrievalergebnissen” [IMARK, Digitization and Digital Libraries Module, 2005; 1.1, S. 6].
Die Systemarchitektur einer solchen Bibliothek kénnte den Zugang zu verschiedenartigen Bestanden,
die nicht mit dem gleichen Protokoll versehen sind, erméglichen. Animationen, graphische, Audio- und
Videoformate kdnnen in die Sammlung integriert werden. Dies scheiterte bisher an der Getrenntheit
der Bestdnde nach Format, Herkunft, Nutzungsart, Zuganglichkeit und abweichenden Nachweisarten.
Die digitale Bibliothek kann die Aufbereitung von Wissen, beispielsweise die Konvertierung einer Sta-
tistik in eine graphische Form, Ubernehmen und auf die speziellen Bedirfnisse physisch benachteilig-
ter Benutzer Rucksicht nehmen. Auch CRM?% im Interesse des Benutzers (vgl. 4.3.1) ist denkbar.
Personalisierte Einstiegsseiten und Newsletter etwa kénnen diesen tber Neuerscheinungen aus sei-
nem Interessengebiet informieren — das Angebot kann sich an persdnlichen Angaben des Nutzers,
von ihm betrachteten Dokumenten oder gesuchten Themen und bislang ausgeliehenen beziehungs-

weise online gelesenen oder gespeicherten Werken orientieren.

— Verbesserter Informationsaustausch

Durch das Heranziehen von Metadaten und Informationsaustauschprotokollen kénnen digitale Biblio-
theken leicht Informationen mit anderen, gleichartigen digitalen Bibliotheken austauschen und den
Benutzern erweiterte Zugangsoptionen anbieten. ,Auf diesem Wege [kann] eine permanente Berichti-
gung und Fortentwicklung [etwa in der wissenschaftlichen Kommunikation] gewéhrleistet werden.*
Digitale Formate ermdéglichen dartber hinaus die exakte Sublimierung rechtlicher Belange. ,,Copy-
rightvermerke sind unsichtbar, aber bei Bedarf jederzeit abrufbar, sogar fur einzelne Satze anzubrin-
gen“ [Umstétter, 2000; S. 311]. ,Urheberrechte kénnen dabei den einzelnen Mitarbeitern wortgenau

durch Metatags zugeordnet werden“ [Umstatter, 2001; S. 197].

— Verbesserte Langzeitargierung spezieller Objekte

Da elektronische Dokumente nicht an die physischen Grenzen von Drucksachen gebunden sind und

sich leicht exakte Kopien eines bestimmten Dokuments erstellen lassen, vereinfachen digitale Biblio-

26 Customer Relationship Management meint die Organisation von Kundenprofilen und -beziehungen.
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theken die Instandhaltung spezieller, seltener Dokumente oder Objekte, indem sie den Zugang zu
digitalen Versionen dieser Entitaten anbieten. Optical Character Recognition-Technologien helfen,
seltene Manuskripte, alte oder stark nachgefragte Biicher digital einem breiten Publikum zur Verfu-

gung stellen zu kénnen [vgl. Hacker, 2000; S. 167].

Zu bedenken ist, dass digea Bibliotheken ebenfalls nennenswerte Ausgaben entstehen
konnen. An Stelle der Kosten von Papier,0Abementgebihren, Lagerung, Transport, Bu-
chern und anderen korperlichen Werken, die Sieeicherung dienen, treten auf Seiten der
digitalen Bibliotheken die Kosten fir diefrastruktur von Server, Rechnern und Benutzer-
schnittstellen. Bedenklich ist zudem, dasssieb bei digitalen Dokumenten immer um Re-
produktionen handelt, wahrend in traditionelBibliotheken auch auf Originale zuriickge-
griffen werden kann. Digitale Dokumente sind leichter veranderbar, ohne dass solche Veran-
derungen auf den ersten Blick am Dokumerkennbar waren. Der Aufwand zur Langzeitar-
chivierung ist ebenfalls enorm. Wahrend Bluadeter Saurefrald leiden kdnnen, bereiten digi-
talen Speichermedien ihr Zerfall und die sst&ndig erneuernden Technologien und Formate
Probleme. Die Mdglichkeit des Einsatzes unteiesdlicher Formate kann auch negativ beur-
teilt werden, wenn dadurch Medienbriche tafiten, die die Informationsverarbeitung er-
schweren. Werden Texte in Blchern und Zerifigm meist in einem Gesamtzusammenhang
mit anderen Artikeln prasentiert, kann sich bgitalen Dokumenterdie Frage nach dem
Kontext stellen. ,Ein Buch ist eine geistige Eith die uns der Autor prasentiert. Einmal di-
gitalisiert und indexiert, wirdhus dem Werk ein verschlagwetes Stick Text, verkntpft mit
vielen anderen.” Drésser (2008) kritisiert: ,IRdilensch liest mehr ein ganzes Buch, sondern
nur noch die Schnipsel, die ihm die Suchmasehiorwirft. Nicht mehr der grof3e gedankli-
che Bogen zahlt, sondernrdg@emix von Ideenfetzen p@opyundPaste*

4, Konzepte und technische Funktionen

.Bibliotheken werden sobald und so langagizt, solange sie Angete haben, die dem Be-
darf der Nutzer entsprechen. Diese Nutzertmea sich zweifellos durch ein erhéhtes Lernin-
teresse aus. Sie kommen aber nur dann, wenimdiler Bibliothek die positive Erfahrung

machen, das zu finden, was sie bewusst odenwurdgst suchen. Dabei ist es ein erstaunliches

55



Phanomen, wie rasch uber Informationsquelletsadmeden wird. Dasily nicht nur fir das
sogenannteappingbei Fernseh- und Radiokded, es gilt auch fur Bibliotheken, weil der
Mangel an Zeit dazu zwingt, sich nur auf diste@ Quellen zu konzentrieren. Die oft beklag-

te Informationsflut ist somit in Wirklichkeit ein Mangel, der aber im Wettbewerb um die bes-
ten Informationen zu einer ungeheuren Filterawgngt. Ob in Behdrden, Bibliotheken, eige-

nen Bilchern, im Fernsehen, bei Freunden, inrriete Radio, bei Reisen, Vortragen, in Zei-
tungen oder Zeitschriften gesht wird, es muss immer rasad hocentschieden werden, um
besser als die anderen zu sein. Das gilt fur Individuen ebenso wie flr Regionen oder Staaten”
[Umstatter, 2003; S. 5]. DigitalBibliotheken versuchen dahdfunktionalitat zu bieten, die

sich mit den Bedurfnissen der Anwender de€ke Funktionen, diglen Benutzern zur Ver-

fugung gestellt werden, sind idealeise schnell, intuitiv undugleich prazise und ergiebig.

Die nachfolgend beschriebenen Funktionen werdigmei getrennt aufgelistet und erlautert,

um eine Ubersichtliche Bestandsaufnahme ald¢uellen Entwicklungsstands und der Metho-
den digitaler Bibliotheken dren zu kénnen. Die separatefAdhlung der einzelnen Punkte

soll jedoch nicht dartiber hinwggischen, dass veedieser Faktoren und Funktionen zusam-
menspielen und teilweise ineinander Ubergeheformation Access bedient sich Elementen
der Personalisierung von Angeboten, das Man#nt von Dokumenten kann von semanti-
schen Verfahren zur Beschreibung von Wissensobjekten profitieren. Viele Funktionen tber-

schneiden sich, sodass keine statiscBmnzen gezogen werden sollten.

Als Anwendungsbeispiele zur Verdeutlichung deeoretischen Ansatze sollen dabei zwei
digitale Bibliotheken dienen, die besondéshe Besucherzahlen nzoweisen und bereits
nationale Auszeichnungen fir ihre innovativesaksierungen der Konzepte digitaler Biblio-

theken erhalten haben. DjBiblioteca Nacional Digital®’

untersteht dePortugiesischen
Nationalbibliothek, die ihren Sitz in der Landeshauptit Lissabon hat. Das digitale Ange-

bot verzeichnete 2007 etwa 400.000 Zugriffejaa34 Prozent von ausserhalb Portugals, 32

27 http://lwww.bnp.bn.pt. Das Portal der Seite bietet Zugriff auf ,digitale”, historische oder kulturell bedeut-
same ,digitalisierte” Objekte und ,hinterlegte Werke* wie beispielsweise Abschlussarbeiten. Dartber hinaus
kénnen die Benutzer von der Einstiegsseite der ,Biblioteca Nacional Digital“ zu ,PORBASE", dem Online-
Katalog aller portugiesischen Bibliotheken mit 1.500.000 bibliografischen Eintragen, ,aref*, einem Webkata-
log, der die Anwender bei der Suche nach nitzlichen Online-Quellen und bersichtlichen Hilfestellungen
zur Literatur, zu bibliografischer Information und den Fernleihen der Nationalbibliothek unterstitzt, ,Agenda
BN, einem einfachen Kalender, der Uber Aktivitaten der Bibliothek informiert und Kontaktadressen bereit-
stellt, sowie zu dem ,Espaco Livraria“ (,Raum der Blicherei“), wo klassische Druckwerke der Blicherei der
Nationalbibliothek gesucht und gekauft werden kdnnen, gelangen.
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Prozent aus den Vereinigten Staaten vorefika und 29 Prozent von Brasilien ausgefignd
Besonders das Management von Wissenstdgjekind die Informationserschliel3ung sollen
anhand der ,Biblioteca NacionBligital“ veranschaulicht werden. Die Web-Portale bresi-

tuto Cervantes™, das als Pendant zum deutschen Beénstitut fir die Reprasentation spa-
nischer Kultur und Sprache im Ausland zustg ist und Institute auf allen Kontinenten un-
terhalt, werden weltweit von Spanischspeutten und Spanischlerrdem eingesehen und
bieten viele auf die unterschiedlichen kergruppen zugeschnittene Angebote, die jahrlich
von mehr als 20 Millionen Besuchern wahrgenommen wéfd&ie soll in erster Linie als
Beispiel fur die Implementierung von Weyptschen Funktionen, diOrganisation von Pro-

fildaten und die Verkniipfung deigitalen Bibliothek mit E-Learning-Komponenten dienen.

4.1. Archivierung und Distribution

In diesem Abschnitt soll die Handhabungrd@tstellung und Liefamg von Wissensobjekten

im Allgemeinen und Textdokumenten, die imnmaxch die am weitesten verbreitete Online-
Ressource fur Informationssuchende stelienSpeziellen beschrieben werden. Zudem soll
darauf eingegangen werden, wie die Sicherheit und Authentizitdt von Wissensobjekten ge-

wahrleistet werden kann.

4.1.1. Dokumentenmanagement

,Grundlegender Teilbereich des Content-Managemeést in digitalen Bibliotheken das Do-

kumentenmanagement (vgl. Abbildund")8 Es regelt die ,Erstellung und Verwaltung von

28 Quelle: Korrespondez mit Helena Patricio (,Biblioteca Nacional Digital“ der Portugiesischen Nationalbib-
liothek).

29 http:/ww.cervantes.es. Die Einstiegsseite bietet Neuigkeiten aus dem Umfeld des Instituts und die
Unterseiten ,Kultur®, ,Sprache und Lehre®, ,Bibliotheken®, ,Portale* und ,Weltweite Niederlassungen®. Von
ihr aus gelangt der Besucher auch auf die anderen Web-Portale und digitalen Archive des Instituts: die
LVirtuelle Aula fUr Spanischunterricht®, ,Spanisch in Spanien®, ,Partnernetzwerke”, das ,Biro des Spani-
schen in der Wissensgesellschaft* (Portal der Sprachtechnologien in Spanien), das ,Virtuelle Cervantes-
Zentrum®, ,Hispanismus®, ,Cervantes TV, ,Radio Cervantes”, ,Spanischdiplome® und ,Second Life* mit
einer Vorstellung des Sitzes des Instituts in der virtuellen Online-Welt der gleichnamigen Anwendung.

30 Quelle: Korrespondenz mit Ana Moreno Santamaria (,Centro Virtual Cervantes”, Instituto Cervantes).

31 Das Web Content-Management dient der Bereitstellung von Inhalten auf der Website einer digitalen Bib-
liothek. Mit Redaktionssystemen werden Inhalte erzeugt, bearbeitet, kontrolliert und freigegeben.
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multimedialen Dokumenten [und die] Abbildung des Workfl&fzur Bearbeitung der Do-
kumente” [Heuer, 2007; S. 31]. ,Der Schywenkt von Dokumentmanagementsystemen liegt
auf der Unterstitzung des gesamten Lebgdsg [der] Dokumenteverarbeitung. Das be-
ginnt mit der Erstellung, geht Uber die Nutg, den Versand [und] e@iVersionsbildung bis
zur Archivierung oder VernichtundEndres, Fellner, 2000; S. 238].

./ \. S
- - T T
/ Content \ '\\\
Management Struktur \. Darstellung
- - N
/ Dokument
Web Content Document / Templates,
Management Management ‘.‘/ Typ Stylesheets
f Definition
( |
Redaktions: '\
system . \ /
L A /
. o
'\\‘ S
|  Digitale Bibliotheken Inhalt
M
Abbildung 8: Content-Management Abbildung 9: Trennung von Struktur, Inhalt
in digitalen Bibliotheken und Darstellung in digitalen Dokumenten
[Heuer, 2007; S. 21] [Heuer, 2007; S. 34]

,Dokument[e] in digitalen Bibliotheken“ sind & Heuer (2007; S. 12)aus informatischer
Sicht] sehr stark strukturierte, dokumenttybangige Metadaten.” Da die zu verwaltenden
Metadaten und Dokumente in der Regetteilt gespeichert (vgl. Abbildung®® sind und in
unterschiedlichen Formaten vorliegen, wardzum ,Sammeln von Content* (,Erstellung,
Akquise, Konvertierung“) Harvesting-Systeme (vgl. 31.4.2 und 3.1.4.5) eingesetzt, die die
Dokumente zur Indexierung aafsmeln. Fortgeschrittenél@rvestet konnen Querverweise
verfolgen, inkrementell arbeitenwas in diesem Fall bedeutet, dass sie, um effizient zu arbei-
ten, nur Objekte zusammenbringen, die seileleten Suche verandert wurden oder neu hin-
zugekommen sind — und die ErgebnisseXML-Format ausgeben. ,XML-Datenbanken®
bieten sich als Datenbanktechnologie zum Do&atenmanagement &ie ,sind [objektrela-

tionale Datenbanksysterife die die Aufgabe der] Verwaltung von Daten und Dokumenten

32 Ein Workflow ist eine Sequenz von Aufgaben, die durchgefiihrt werden miissen, um einen [Prozess] zu
komplettieren” [IMARK, Management of electronic Documents Module, 2003; 5.3., S. 4].

% Ein digitales Dokument besteht neben den Rohdaten, die das Wissen enthalten, das zum Beispiel An-
wender zur Befriedigung ihrer Informationsbedurfnisse heranziehen kénnen, aus Daten, die beschreiben,
wie es von Internetbrowsern interpretiert und dargestellt werden soll sowie Metadaten, die etwa Aufschluss
Uber die Struktur des Objekts geben und Suchsysteme oder Bibliothekare mit Informationen tber das Do-
kument selbst (Format, Autor) versorgen. Diese Elemente lassen sich getrennt voneinander speichern.

34 Objektrelationale Datenbanksysteme sind ,erweiterbar, stabil, relativ weit verbreitet* und kénnen ,kom-
plexe Objektstrukturen und Methoden” [Heuer, 2007; S. 66] darstellen.

58



[Gbernehmen], die in XML beschrieben sind“dier, 2007; S. 14] unsich damit besonders

fur die Organisation bibliogffischer Daten eignen.

Veroffentlichungssysteme nehmen sich der PupBearbeitung, Kontrolle Freigabe [oder]
Zuruckweisung, Test [und] Publikation* an. Sgerungssysteme helfbei der ,Katalogisie-
rung, Speicherung, [dem] Zugriff, [der] Veditung, Archivierung [und] Entsorgung“ von
Inhalten. ,Workflow-Systeme‘unterstiitzen den ,Redaktio®stblikations“-Zyklus, und ein
YAdministrationssystem* kimmert sich s@iblich, unabhangig von den gespeicherten Do-
kumenten, um Faktoren wie gigin, Sicherheit [und] Personalisimg“ [Heuer, 2007; S. 31].

Der Organisationsprozess eines digitalisierten Werkes umfasst viele Arbeitsschritte, die sich teilweise
automatisieren lassen. Die Portugiesische Nationalbibliothek  nutz hierzu ein ,PAPAIA" (Processa-
mento de paginas digitalizadas) tituliertes Programm. Es normalisiert die Dateinamen der gespeicher-
ten Abbildungen digitalisierter Seiten gemaf einer von der ,Biblioteca Nacional Digital* definierten
Syntax, deklariert die sequenzielle Struktur eines digitalisierten Werks, assoziiert die Bilddateien mit
den jeweiligen Kapiteln, zu denen sie gehéren und ordnet ihnen damit zusammenhangende Schlis-
selworte zu. Behandelt beispielsweise ein Kapitel das Thema ,Wissensmanagement”, werden die in
dem Kapitel aufgefuihrten Darstellungen automatisch mit den gleichen Tags wie das Kapitel oder Werk
selbst versehen. Die Resultate dieses Verfahrens werden in einer XML-Datei gespeichert, mit Hilfe
derer am Ende auch automatische Indizes fur das Werk erstellt werden kénnen. Aul3erdem kann ,PA-
PAIA" den Kopf der Bilddateien mit Informationen tber ihre Identifikation (etwa der Signatur des Origi-
nals), der verwandten Digitalisierungstechnik, dem Namen der Person, die sie digitalisierte, Datum

und Uhrzeit der Digitalisierung und der Beschreibung der Autorenrechte versehen.

Eine weitere wichtige Aufgabe der Nationalbibliothek ist die Koordination von ,PORBASE", der natio-
nalen bibliografischen Datenbank Portugals, die das Datenformat UNIMARC® verwendet. Ein bedeu-
tender Teil der Operationen, die auf ,PORBASE" stattfinden, ist der Austausch bibliografischer Regis-
ter mit verschiedenen Einrichtungen und besonders die Integration von kooperierenden Bibliotheken
stammender Register, ihr Export und ihre Wiederverwendung in spezialisierten Diensten der ,Bibliote-
ca Nacional Digital“. Diese Register verursachen stellenweise Kompatibilitdtsprobleme syntaktischer
oder semantischer Art, die Verifikations- und Validationsprozesse und eventuell Korrekturen und An-
passungen notwendig machen. Zur Unterstiitzung dieser Vorgange wurde die Applikation ,MANGAS*
entwickelt. Die innovative Eigenschaft dieser Anwendung ist, dass sie die Korrektheit von Registern
anhand grammatikalischer Warterbticher, die in XML formalisiert wurden, analysieren und leicht fur
adaptierte Schemata angepasst und modifiziert werden kann. Die Applikation wurde konzipiert, um mit
diversen Formaten der MARC-Gattung arbeiten und in unterschiedliche Kodifizierungen (beispielswei-

se ISO2709, MARCXML) importiert oder von diesen exportiert werden zu kénnen.
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Das Programm ,ContentE" unterstiitzt die Konstruktion formaler Strukturen digitalisierten Materials.
Zum Beispiel kdnnen damit Kopien von Texten in das XML- oder XHTML-Format tberfiihrt und Meta-
daten (Inhaltsersteller, Titel, bibliografische Information) zugeteilt werden. Mit ,CAPA" wiederum koén-
nen beispielsweise PDF-Dateien unter besonderer Bericksichtigung hypertextueller Verknipfungen

geschaffen und die im Dokument enthaltenen Abbildungen in besonderen Dateien organisiert werden.

Das System ,ARCO*" verfiigt Gber Sicherheitsmechanismen, die die Wiedergewinnung von Daten in
schwerwiegenden Fallen (Stromausfalle, Katastrophen) sicherstellen soll. Jeder ,ARCO"“-Computer
kann unabhangig von den anderen arbeiten. So kdnnen zum Beispiel Metadaten, die durch den Aus-

fall eines Speichers verloren gingen, wiedergewonnen werden.

4.1.1.1. Sicherhe it und Authentizitat

.Bel einer papiergebunden Publikation ist eine Falschung des Textes [nur] schwer durchfthr-
bar und mit verschiedenen technischen MalRnakaneh gut nachweisbar. Ein elektronisches
Dokument kann, wenn nicht besondere Sichgeanerfolgt sind, problemlos abgeandert wer-
den. Erschwerend kommt hinzu, dass diese Amigen so gut wie nicht nachweisbar sind,
sofern keine besonderen Vorkehrungen getrofferden. Bei der langfristigen Archivierung

von elektronischen Publikationen ist also si@ustellen, dass diese hvénd ihrer Existenz

nicht unerlaubt verandert werden und dassUldeber des Dokuments beziehungsweise die
herausgebende Stelle zwdsfeei erkannt werden ke“ [Ohst, 2006; S. 8].

.Die Authentifizierung digitalen Materials gantiert Benutzern undlanagern [digitaler]
Sammlungen, dass die Materiali@nverfalscht sind. In eigen Zusammenhangen ist dies
unerlasslich [...]. In vielen digitalen Bibliogken ist die Richtigkeit des Materials [jedoch]
nicht explizit verifiziert. Dort, wo ein holseMal3 an Vertrauen herrscht und die aus Fehlern
resultierenden Negativeffekgering sind, ist‘, so Arms (Arms, 2000; S. 126-127), ,keine
formale Anerkennung von Dokumenten notig [.1r].einigen Bereichen wie medizinischen
Aufzeichnungen jedoch sind Fehkzhwerwiegend. Digitale Biblibeken dieser Fachgebiete
sollten [...] formale Methoden zur Authentiizung von Material einisetzen. Um die Ex-

aktheit eines Objektes sicherzlitn, kann eine digitale Signatmit ihr assoziiert werden.

% UNIMARC ist ein Register der International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) fur
die Reprasentation bibliografischer Information.
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[Sie] garantiert, dass eine Datei oder ein and@iteSatz sich seit der Ermittlung der Signatur

nicht verandert hat.“

.Kryptografische Algorithmen und Verfahren sihd] wesentlicher Besindteil einer Losung

fur die langfristige Sicherung digitaler Dokunte [...]. Wesentlich€&rundanforderungen an
sichere Kommunikation, die mit Hilfe kryptaafischer Algorithmen erfullt werden kénnen,
sind unter anderem Vertraulikeit (Schutz von Dan vor unberechtigter Kenntnisnahme),
Integritat (Schutz von Daten vanberechtigter Veranderung), Aetttizitat (sichere Identifi-
kation von Kommunikationspartnern) [und] Verbindlichkeit (Nichtabstreitbarkeit von Kom-
munikation).”“ Bei der symmetrischen Ver$ickselung ,wird ein Klartext unter Anwendung
eines Schlissels nach einengédithmus in einen Geheimteltberfihrt, der durch die Benut-
zung des gleichen Schlussels wieder dekbeerden kann [...]. Da fur Ver- und Entschlis-
selung ein und derselbe Schlissel genutzt wird, werden \detghren als symmetrisch be-
zeichnet [...]. Symmetrische Verfahren erlauleéme schnelle und bei entsprechender Schlus-
sellange sichere Verschlisselung von Ddte. Asymmetrische Algorithmen haben den
Vorteil, dass nur jeweils ein Schlisselppas Kommunikationspartndsenétigt wird; es ist
also im Gegensatz zu den symmetrischenVionfeld kein Schliisselaustausch notwendig.
Allerdings tritt hier das Rblem auf, dass der Absender sich auf sichere Weise davon uber-
zeugen muss, dass der ihm vorliegende offelisbhlissel auch tatsachlich der Person des
gewlnschten Empfangers gehort [...]. In &eaxis [wird aufgrund der héheren Rechenzeit
asymmetrischer Verfahren] haufig die genannte Hybrid-Verschléslung eingesetzt, bei
der zunachst ein zufalliger symmetrischehl8ssel gewahlt wird, mit dem die Daten ver-
schlisselt werden. Anschliel3end wird nur éieSchliissel mit dem asymmetrischen Verfah-

ren Ubertragen.”

,Mit elektronischen Signaturen wird [wieden] versucht, ein Aquivant zur eigenhandigen
Unterschrift in der digitalen Welt zu schaffeWesentliche Funktionen [dieser] Unterschrift
sind die ldentitatsfunktion (sichert die Identitlits Ausstellers), die Btheitsfunktion (garan-
tiert, dass der unterschriebene Text auch vom Unterschreibendentstdim Abschlussfunk-
tion (kennzeichnet den Text als endgultige vedbindliche Version), Warnfunktion (Schutz
des Unterzeichners vor Ubereilung) [und] Rsekrbindlichkeit. Die elektronische Signatur
kann [ebenso durch die Verwendung asymmeteigdiryptoverfahren realsiert werden [...].
Eine spezielle Form von Signaturen sind Zeitgbel. Dabei wird die Signatur unter ein Do-

kument zusammen mit einer Zeitmbe erzeugt. Der Signierer sollte eine vertrauenswaurdige
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Institution sein, um die Authentizitat der Zeitinfioation sicherzustellen. Ein Zeitstempel gibt
also an, dass das zugrunde liegende Dokusgtiestens zum angegebenen Zeitpunkt exis-
tiert hat. Damit eignen sich Zeitstempel \ragend, um Signaturzeitpunkte authentisch
festzuhalten, da die Giltigksfrifung von verwendeten Zeiitéten immer auf diesen Zeit-
punkt erfolgen muss* [Ohst, 2006; S. 15-22].

.Im Gegensatz zu Wikipedia mdchten [die Bermu eine digitale Bibbbthek normalerweise
als Quelle ,zuverlassiger’ Ressourcehes@’ [Castelli, Krafft, 2007; S. 107].

Die digitale Bibliothek der Portugiesischen Nationalbibliothek  setzt spezielle MD5-gestitzte Verifi-
kationssysteme ein, um die Integritat elektronischer Dokumente zu priifen. MD5 ist eine kryptografi-
sche Funktion, die den zugehdérigen MD5-Wert einer Datei mit bekannten frilheren Werten vergleicht.

So kann festgestellt werden, ob die Datei verandert oder beschadigt wurde.

4.1.2. Dokumentenserver

Auf Dokumentenservern wird digitales Textmaeverfigbar gemacht, verwaltet und dauer-
haft gespeichert. Die digitale Bibliothek kadieses Material selbst selektieren oder den An-
wendern eine Plattform zur Verfigung stellanf der sie eigene Texte verodffentlichen kon-
nen (vgl. 3.1.1.2.1). ,Die Ersteller [, Bibliothehitarbeiter oder dasgitale Bibliotheksma-
nagementsystem selbst kdnnen zum Beispiafjeben, fur welche Beatzergruppen welchen
akademischen Niveaus die Texte gedacht‘diRdrez Arranz, 2003]. Zentrale Aufgabe der
Betreiber solcher Server ist daher die kontinuierliche Kontrolld_dsbarkeit und Kompati-
bilitdt der Dokumente mit aktueller Softwabed Systemen. Der Betreiber des Webservers
stellt idealerweise die dauerhafte Archivieg und die Authentizitatind Zitierbarkeit der
gespeicherten Objekte sicher. Letzteres kann durch die Vergabe von permanent giltigen
URNs gewabhrleistet werden (vgl. 3.1.4.2, 46). Damit wird verhindert, dass die Web-
Adressen wissenschaftlicher Dokumente nacteliyen oder Umstrukturierungen der Server
eines Tages ins Leere filhrdJRN zahlen zur Gruppe dBersistent Identifie¥, die von In-

ternetbrowsern bislang niclmterpretiert werden konnen. eSiordnen der abstrakten URN

3% Es gibt drei Arten von Persistent Identifiern mit teils unterschiedlicher Zielsetzung. Digital Object Identi-
fiers (DOIs) dienen dem Schutz und der Verwaltung von Rechten im Verlagsbereich, URNs und Persistent
Uniform Resource Locators (PURLSs) — ein mit URNs vergleichbares Konzept — der dauerhaften Adressie-
rung.
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Uber eine sogenannResolvingFunktion eine URL zu. Die URNserden in einer Datenbank
neben anderen Metadaten eingetragen und ré@édmiberprift und aktualisiert. Bei einer
Suchanfrage wird dann in der Datenbankglitige URL gesucht und der Anwender zu dem

aktuellen Standorts desoRuments weitergeleitet.

Die Angabe des Erscheinungsdatums durchtni@lschbare, digitalaVasserzeichen oder
kryptografische Verfahren untersttiden Benutzer bei der Id#fizierung verschiedener Ver-
sionen oder Dubletten. Die eindeutige Erkemkéid von Copyright- und Urheberrechtsanga-
ben lasst sich mit Hilfe der gleichen Methodealisieren. Besonders im Bereich der Fachin-
formation muss die Authentizitat der Objekte gewéahrleistet sein. In der Wissenschaftskom-
munikation sind Dokumentenservéas Schlisselelement imi@eh der elektronischen Pub-
likation. Sie ermoglichen den weltweiten Zugriff auf das Wissen von Forschern, Instituten
und Universitaten. Fir die Kontrolle der Qitét wissenschaftlicher Dokumentenserver kén-
nen Zusammenschlisse wie beispielsweiseDdietsche Initiative fir Netzwerkinformation
(DINI) in Deutschland zustandig sein, die enggrende Zertifikate vergibt. Eine internatio-
nale Ratifizierungsinstanz gibt es nichtokbimentenserver beschleunigen die Expertenkom-
munikation durch die ,Veroffentlichungen varoch ungedruckten wissenschaftlichen Auf-
satzen® [Hacker, 2000; S. 83], sogenanrRes-prints(vgl. 3.1.1.2.1).

Die Portugiesische Nationalbibliothek  befasste sich in den Jahren von 2002 bis 2007 unter Bertick-
sichtigung ihres Auftrags zur Konservierung und Verbreitung des dokumentierten Erbes des Landes
mit der Digitalisierung ihrer Bestéande. In diesem Punkt unterscheidet sie sich von der Deutschen Nati-
onalbibliothek, die priméar nur einen Sammelauftrag wahrzunehmen hat. Die mdglichst weitreichende
Verfugbarmachung des gesammelten Materials, in letzter Konsequenz Uber weltweit erreichbare, digi-

tale Bibliotheken, gehdrt nicht zu den ausdriucklichen Aufgaben der Deutschen Nationalbibliothek.

Unter Berticksichtigung der Maxime der bevorzugten Bewahrung fragiler, abgenutzter und anderweitig
schwer zu handhabender Dokumente wurde eine Gesamtheit von bedeutenden ikonografischen Do-
kumenten (Plakaten, Drucken, Schnitten, Abbildungen, Bildern und Zeichnungen) und kartografi-
schem Material, die zusammen 61, beziehungsweise 19 Prozent der in der ,Biblioteca Nacional Digi-
tal“ abrufbaren Dokumente ausmachen, ausgewdhlt. Die Portugiesische Nationalbibliothek hat dabei
spezielle Selektionskriterien fiir diese Wissensobjekte entwickelt (historische und kulturelle Bedeu-
tung, Herkunft, Verdéffentlichungsdatum, Typologie der Dokumente). Zum Beispiel werden, finanziert
vom ,Programa Operacional Sociedade do Conhecimento®, zur Zeit portugiesische Zeitungen des 19.
Jahrhunderts und vom 17. bis 19. Jahrhundert in Portugal publizierte Wérterbticher und Enzyklopé-
dien digitalisiert, um sie auf dem Dokumentenserver der digitalen Bibliothek &ffentlich zu machen. Im

Rahmen eines weiteren aktuellen Projekts, dem ,Projecto Patrimonia“, das vom ,Programa Operacio-

63



nal da Cultura“ unterstitzt wird, wurden bereits 400 antike, portugiesische Biicher (Druckwerke aus
der Zeit von 1500 bis 1800) digitalisiert. Das digital zugangliche Textmaterial umfasst momentan 19
Prozent der digital verfigbaren Wissensobjekte der ,Biblioteca Nacional Digital*. Auf
http://purl.pt/index/geral/PT/index.html sind die Volltexte und digitalisierten, visuellen Objekte abrufbar.
Jedes Werk wird dauerhaft unter einer eigenen, sogenannten ,PURL" (Persistent URL, dauerhafte
URL) gespeichert (vgl. 4.1.1). Die Bilddateien sind im platzsparenden Format JPG kodiert; Detailan-
sichten und VergréRerungen der Darstellung lassen sich somit nur bedingt realisieren. Die Grafiken
werden jedoch in Originalgro3e abgebildet. Bei textuellen Werken gibt es zwei Vorgehensweisen: Sie
werden entweder inhaltlich erfasst und als zitierbares PDF abgelegt (zum Teil auch durch externe
Einrichtungen wie zum Beispiel http://purl.pt/7368, das auf dem Server der Mathematischen Fakultat
der Universidade Técnica de Lisboa gelagert wird) oder mit den Mdglichkeiten der Markup-Sprachen
dem neuen Medium entsprechend mit anwahlbaren Hyperlinks und Indizes ausgestattet (Beispiel:
http://purl.pt/12157/1). Einige Objekte sind in unterschiedlichen Formaten verfligbar. Da bislang kaum
antike Schriften digitalisiert wurden, deren Gestaltung von besonderer Relevanz sein kénnte, wurden

noch keine 1:1-Kopien von Druckwerken erstellt und in einem Grafikformat gespeichert.

Neben digitalisierten Werken sind auch digitale Werke tber den Dokumentenserver verfigbar. Dazu
zahlen Internetseiten oder andere digitale HTML-Dokumente, RTF-, Word-Dateien und andere Forma-

te. Sie wurden entweder von der Nationalbibliothek oder von Dritten eingestellt.

4.1.3. Dokumentenlieferdienste

Dokumentenlieferdienste sind meist kommerzi@lienstleistungen, didie klassische Fern-

leihe, bei der Objekte, die nicht zum Bestader Bibliothek z&ahlen, an anderen Blicher-

sammlungen angefragt werden, erweitern. Fédrafekonnen heute haufig tber eine Biblio-

thekswebsite, telefonisch oder per E-Mail jédem Fall jedoch durch die Beauftragung der

Bibliothek vor Ort gegen Entrichtung einer Gebiidie Wege geleitet werden. Die Kosten

der Ausleihe sind vergleichsweise geringerlai der Bestellung von Dokumenten lber einen

Lieferdienst, andererseits kaes jedoch mehrere Tage daudsis, das verlangte Objekt auf

dem Postweg den Kunden erreicht. Dokumentemtigfaste wie der desithe Anbieter Subi-

to (vgl. 3.1.3; S. 42) senden keine Originaendern Kopien. Diese werden im Regelfall e-

lektronisch, via E-Mail oder auf Arage auch gedruckt per Post verschickt. Im Vergleich zu

Fernleihen ist mit kiirzeren Lieferzeit bei hdheren Preisen zu rechnen.

Neben der klassischen Fernleihe bietet die Portugiesische Nationalbibliothek  auch einen mit dem

deutschen Subito vergleichbaren Kopienversand und die Méglichkeit des Erwerbs von Texten Uber
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den européaischen Service ,EOD" (E-Books On Demand, http://www.books2ebooks.eu) an, der bedeu-

tende und historische Biicher der Partnerbibliotheken im Volltext anbietet.

4.2. Zugang und Kontrolle

.Markup-Sprachen, digitale Biiotheken, Suchmaschinen, Intpeyabilitats- [und] Metada-
ten-Konzepte entstanden in Reaktion aufEk@losion des Webs und des im Netz zugangli-
chen [Wissens]. Die effiziente Informatidseschaffung im Internet sollte das Resultat der
kontinuierlichen Perfektionierung sowohl dexchniken der Wissensorganisation als auch der
Technologie sein® [Sorli Rojo, 2003]. Nachfolge soll aufgefuhrt werden, welche Funktio-
nen Sprache und semantische Verfahren inOggimierung des Zugriffs auf online abrufba-
res Wissen haben kdnnen und wie eine Informadioinage in digitalen Bibliotheken auf Be-

nutzer- und Anbieterseite ablaufend verarbeitet werden kann.

4.2.1. Sprache

Im Zuge der wissenschaftlichen Globalisierung, Kooperation von Bibliotheken und Instituten
Uber die eigenen Landesgrenzen hinaus untidgtichkeit des Wissenserwerbs auf digitalen
Bibiliothekswebseiten weltweit gewinnt die @®eierung von Sprachbarrieren oder deren
Umgehung durch multilinguale Angebote zunemeh an Bedeutung. Generell kann das Wis-
sen Uber die Eigenschaften der Sprache esitbehd dazu beitragen, Informationsgesuche
besser zu befriedigen. ,Textsuchen werdark verbessert, wentias Suchprogramm die
Sprachstruktur ein wenig veeht. Relevante Forschungemerhalb der Computerlingustik
beinhalten automatisch@arsingzur ldentifizierung grammatgtischer Konstrukte, Morpho-
logie, um Varianten des gleichen Wortesidentifizieren, Lexika und Thesauri. Einige For-
schungen gehen sogar noch weiter, indenveisuchen, Wissen Uber das Themengebiet in

das Information Retrieval einflieBem lassen” [Arms, 2000; S. 203].

~-Wenngleich es offensichtlich scheint, dase diehrheitliche Sprache im Web Englisch ist,
so ist sie doch nicht die einzige. Andererskdan ein nicht-englischsprachiger Benutzer es

bevorzugen, seine Informationsbedurfnisseséner eigenen Sprache zu formulieren®, um
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seine Ausdrucksweise nicht unfreiwillig limitieren zu mussen. Dennoch mdchte er die best-
maoglichen Antworten auf sein Informationsgeh erhalten, gleich der Durchfiihrung einer
englischen Suchanfrage. ,Dirultilinguale Informationsgewinnung ist ein bereits seit vielen
Jahren bestehendes Forschungsfeld und diere6Schwerpunkte der bekannten Konferenzen
,Text REtrieval Conference’ (TREC) oder |[...Cross Lingual European Forum’ (CLEF)*
[Berrocal et al., 2003]. ,Auch wenn die Zahl d&mbeiten in englischeBprache absolut be-
trachtet steigt, so ist sie aisenalig seit Jahrzehnten rickié, weil immer mehr Lander in
die Wissenschaftsgesellschafrdringen. Sie missen auch der eigenen Landessprache
publizieren, damit die breite Bevolkerung fefgkann und der Nachwuchs eine Chance be-
kommt. Zur zunehmenden Spd@eerung tritt also die Ausbieing der Wissenschatft in im-
mer mehr Lander und Sprachen nomenklatorlsmiplizierend hinzu® [Umstatter, 2001; S.
188].

»1extmaterial greift auf eine wesentlich umtgeichere Auswahl an Buchstaben zuriick als
das druckbare ASCII-Set mit seinem FundameikeinEnglischen Sprache. Andere Sprachen
haben Skripte, die unterschiadie Buchstabenserien bendtigen. Einige européische Sprachen
haben zusatzliche Buchstaben oder benutzenitikgke Zeichen, [wied¢ andere Sprachen

wie Griechisch und Russisch besitzen verscimede oder keine (Chinesisch, Japanisch) —]
Alphabete [...]. Disziplinen wie Mathematik, Mik oder Chemie nutzen sehr exakte Notatio-
nen, die eine hohe Zahl an Zeém erfordern. In jedem diesEelder hangt das Verstandnis
haufig stark von der Verwendung vereinbamtationskonventionen ab. Die Computerin-
dustrie verkauft ihre Produkte weltweit und weifd die Notwendigkeit, die Zeichen, die von
ihren Kunden in aller Welt benuteterden, zu unterstitzen. Diest ein Bereich, in dem die
vielgescholtene Microsoft @poration eine Fiuhrungsrolle eingenommen hat. Da es unmdg-
lich ist, alle Sprachen unt&erwendung der 256 Mdoglichkeitexines Acht-Bit-Bytes zu rep-
rasentieren, gab es einige Versuche, durch@ebrauch einer hoheren Bitzahl einen grof3e-
ren Bereich von Buchstaben abdaden. Einer dieser Ansatfkat sich] zum Standard, den

die meisten Computerhersteller und Softwarebéusterstiitzen, entwickelt. Er heil3t Unico-
de. In [...] Unicode wird jedes Zeichen dursichzehn Bit dargesliglwas bis zu 65.536 un-
terschiedliche Buchstaben gestattet [...]. Unicode kann mittlerweie eine Vielzahl von Spra-
chen abbilden” [Arms, 2000; S. 169-170].

~Wissenschaftliche Anwender mochten haufig Informationen zu einem bestimmten Schlag-
wort. Aufgrund der Eigenarten der Spraake die Schlagwortsuche unzuverlassig, wenn
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[Wissen] nicht mit Beschreibungen der Themggiten Objekts indexierst. Die betreffende
Information kann ein Abstract, Schlisselteormit dem Hauptbegriff zusammenhangende
Terme oder sonstiges [gespeichertes] Wissen Baiige [digitale Bibliotheken] bitten Auto-
ren, Schlisselworter oder ein Abstract anzugeb&s jedoch zu massiver Inkonsistenz fihrt.
Effektivere Methoden verlangen die Versavertung jeder Einheit mit [dementsprechenden
Wissen] durch einen professionelleéxierer [Arms, 2000; S. 190-191].

Das Projekt , TEL" der europaischen Nationalbibliotheken, dem auch die Portugiesische Nationalbib-
liothek angehdort, bietet seine Funktionen in 20 Landessprachen an. Die Lernangebote des Instituto

Cervantes (http://ave.cervantes.es) sind ebenso in allen wichtigen européischen Sprachen verfiigbar.

4.2.2. Semantische Verfahren

~Semantische Interoperabilitat reicht bis zum Turm von Babel zurlick. [Sie] wurde in den
frihen Neunziger Jahren ablchnologische Hauptherausforderung in der kinstlichen Intelli-
genz anerkannt und fiihrte zu DRRs Knowledge Sharing Initiatié In Datenbanken wur-

de semantische Interoperabiljtdem Internet sei Dank, imajthen Zeitraum zusammen mit
Trends, [sie gewinnbringend in die] Umehmenskommunikation einzubauen, ein Haupt-
schwerpunkt. In digitalen Bibltbeken bricht sie Sprachind Verstandnisbarrieren und rei-
chert Wissenselemente und ihre Verknupfungénagischer Information an, um den Zugang
zu Wissen und die Retrievalergebnisse zu dptiem. ,Beim Uberschreiten der Grenzen digi-
taler Bibliotheken findet man unterschiedic®ntologien [vgl. 4.2.3kur Beschreibung glei-
cher oder ahnlicher Konzepte [...]. Semantistiiteroperabilitat ist ¢i Fahigkeit eines In-
formationssystems, aus unterschiedlichen &yesth stammende Informationen zu interpretie-
ren oder kommunizierte Information [...] mitrgm (beispielsweise von ihren Besitzern [o-

der] Produzenten) beabsichtigten Sinngehatirganisieren” [Meghini, 2007; S. 41, 58].

,Digitale, semantische Bibliotheken integrier¢Wissen] basierend auf unterschiedlichen
Metadaten wie Ressourcen, NutzerprofilBopkmarkqoder] Taxonomien. [Sie] sorgen ent-
weder auf Metadaten-, Kommuntkansebene, oder beidem, fiinteroperabiliat mit anderen

Systemen (nicht nur digitalen Bibliotheken) [(istellen durch Semantik gestarkte, robustere,
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anwenderfreundliche und anpassungsfahigehSund Browsing-Schnittstellen. [Sie] erwei-
tern digitale Bibliothekemm die Beschreibung und Freilegung ihrer Ressourcen in einer ,ma-
schinenverstandlichen’ Art und Weise. Ressourk@nnen Inhalte und digitale Artefakte, die
Organisation von Objektenym Beispiel Sammlungen), Arender und Nutzergemeinschaf-
ten, kontrolliertes Vokabular, Bsauri [und] Taxonomien seifpes Weiteren kdren sie] die
Semantik ihrer Metadaten in Form von Onto@gidie durch eine forate Sprache definiert
werden, sichtbar machen. [Digitale Bibliotheken, die mit semantischen Verfahren arbeiten,
konnen zudem] Vermittlungsdienste fur die Komnkation mit anderen Systemen bereitstel-

len [Krafft, 2007; 51-52].

Eine wichtige Rolle bezlglicksemantischer Technologien sfii®DF. Es ist ,auf nattrlich
Weise erweiterbar (einfach eine neue Relafimrstellen] und Eigenschaften, je nach Bedarf,
anfuhren) [und] integriert [Wissen] aus umigniedlichen Quellen ([durch] die gemeinsame
Indexierung aller RDF-Daten). RDF erlaubiele Betrachtungsperski@ven [und] macht
komplexe Suchanfragen und Deduktionen médlich. RDF Schema ist ein simples ,Meta’-
Vokabular, das verwandt wird, um Ontologienkbmschreiben”, mit Hilfe derer sich semanti-
sche Verhéltnisse reprasentieren lassen.iDamaubt es RDF Schema, ,andere domanenspe-
zifische Vokabulare zu definien: deskriptive Metadaten-Volalare [ebenso wie] digitale
Objektbeziehungen” [Payette, 2007; S. 16-19].

4.2.3. Information Access

»Als Konsequenz aus Veranderungen des Benutzerverhaltens sollten Bibliotheken sich heute®
Wee Pin (2007) vom NationalaBibliotheksgremium Singapur zufolge ,eher um die Frage
des Zugangs als um Authentizitdt sorgBer neue Anwender mochte Antworten, und er
mdochte sie sofort, in der ihm angenehmstenufad Weise. Daher reicht es nicht langer aus,

die glaubwirdigste Quelle zu sein.” Infieation Access meint die Implementierung ,der
Funktionen, die Mechanismen zum Auffinden w¢@hsum von [Wissensobjekten] (zum Bei-

spiel Suchen, Browsen, Visualisieren, Ubersetzg@jstelli, Krafft, 200; S. 20] bereitstel-

len. Die Realisierung komfortablen untfe&tiven Information Access im Sinne vdrecall

37 Amerikanischer Standard fir die Reprasentation und den Austausch von Wissen — steht im internationa-
len Wettbewerb mit dem Euroknowledge-Standard der Europaischen Union.
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und Precisionwird mit laut Meghini (2007; S. 4) dahn ,Applikationen (Software) erreicht,
die es dem Benutzer [(beziehungsweise eifgogramm) durch Suchfunktionen] ermogli-

chen, [Ressourcen (Wissensobjekte)] zu erhaRdasen des Information Access” umfassen:

Anwenderseite Systemseite
1. Ermittlung des Bedarfs 1. Evaluation der Suchanfrage
Eingabe: Informationsgesuch 2. Retrieval des Objekts:
Ausgabe: Objektbezeichner Erlaubnis prtfen,
2. Anfrage Objekt lokalisieren,
Eingabe: Objektbezeichner Objekt suchen,
Ausgabe: Wissensobjekt(e) Objekt aufrufen

.Jedes [digitale Wissensobjekt] befindet sioh Zentrum einer sehtomplexen und reichen
Struktur. Die Einzelted dieser Struktur sind Uber Bindumgelie als Kanale genutzt werden
kénnen, um das Objekt zu finden, verbunden® [Magt2007; S. 5-7]. Oyitale Bibliotheken

bieten dementsprechend ,viele Wege, auf4d$en] zuzugreifen“ [Meghini, 2007; S. 2]. Im
Folgenden soll der Zugang zu Wissen in dlgitaSammlungen aus Benutzersicht (Informati-

on Access) geschildert werden, ehe darauflsis Information Retrieval von der Evaluation

der Suchanfrage bis hin zur Ausgabe des Objekts, das das digitale Bibliothekssystem flr den
Anwender Ubernimmt, erlautert wird. Information Access steht konzeptuell einen Schritt vor

dem finalen Retrieval eines in einer digitaBibliothek gespeicherten Wissenstragers.

Textsuchen ,basieren auf einigen einfachen Konzepten zur Durchsuchung grof3er [Wis-
sens]korper, [beispielsweise einzelnen oder ereim| Suchtermen, in natirliche Sprache ge-
fassten Satzen oder [sonstigen textuellen] Suchen.” Boolesche Suchanfragen, eine haufige
Form der Textsuche, kbnnen aus ,zwei oder e, durch logische Operatoren wie ,und’,
,oder’ oder ,nicht’ verknupften Suchtermengbehen®. Darlber hinaus kdnnen [sogenannte]
Trunkierungen verwandt werden, um [zu éteinde] Worter* [Arms, 2000; S. 197-198, 200]

nach bestimmten Kriterien und Relationenveubinden. Eine gewisg€enntnis der Operato-

rik ist Voraussetzung fir die gewinnbringendievendung dieser Suchweise seitens des Be-
nutzers. Zum Teil ist es auch moglich, die Bexxhe in digitalen Bibliotheken, die umfang-
reiche Bestande verwalten, auf gewissen®&ungen, Fachgebieteder Fakultdten einzu-

schranken. Mit Hilfe spezieller Verfahren lassihsdas individuelle Retvalergebnis anhand
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direkter Aussagen des Benutzers oder deicherung bisheriger $hanfragen und Operati-
onen innerhalb der digitalen Bibliothek zundeveiter optimieren (vgl. Abbildung 10). Dabei
kann das System mit qualitativen (,Ich magmi@dien lieber als Adnteuerfilme®) oder quan-
titativen (vgl. Abbildung 13%) Praferenzrelationen arbaiteln letzterem Fall kénnen Préfe-
renzen mit Wertungen und Wahrscheinlichkeibeegt werden (,Ichmag Komédien sehr.
Ich mag Abenteuerfilme ein wenig” [Meghjn2007; S. 46-47]). Did’ersonalisierung des
Information Access erlaubt es, Suchanfragemaad des in der Bibliothek gespeicherten Wis-
sens Uber ihre Benutzer und deren Kenntnissdntatessen individuell verschieden zu bear-
beiten. ,Die urspriingliche Arage des Anwenders wird unsghrieben, um Benutzervorlie-
ben bezlglich der ausgewéhlten Aspektciruck zu verleihen. Die Anordnung, mit der
dem Nutzer Ergebnisse aufgezeigtrden, wird abgewandelt, ujimteressante’ Objekte ho-
her einzustufen® [Meghini, 2007; S. 49]. D&mfang implementierter Suchmaoglichkeiten
hangt dabei haufig von der ErsiefRungstiefe des Systems ab.

Preference
< q, d> atomic condition q
degree of interest d < [0, 1]

movies

0.8

E h y | DIRECTOR MOVIE

Bananas ps ! WAky GG

. i 44 = o
1 ike W. Allen Information  NECRIL TR < MOVIE.did = DIRECTOR.did, 0.8 > Stored
L0, 1 like adventure Access LLL) 1 do not like W. Allen < DIRECTOR.name = ‘W.Allen’, 0.9 > preferences

|
< MOVIE.did = DIRECTOR.did and Implicit

DL

Abbildung 10: Personalisierter Zugang
zu Wissen [Meghini, 2007; S. 45]

DIRECTOR.name = ‘W_AIIen", 09+«08=> preferences

Abbildung 11: Quantitative Praferenzmodellierung
[Meghini, 2007; S. 48]

Wissensobjekte konnen in der digitalen Welt allegd nicht allein durch Suchanfragen auf-

gefunden werden, sondern auch tbgpertextuelle Verkniipfungen ,Auch Ontologien®

38 Das System einer digitalen Bibliothek erfahrt aus dem Profil eines Nutzers, dass er Filme mag (0,8 von
1; gleich, wer Regie fiihrte) und, dass er den Regisseur Woodie Allen (0,9) mag. Aus diesen beiden Fakto-
ren leitet das System eine implizite Vorliebe ab: dass der Anwender Filme von Woodie Allen mdgen wird.

39 Ontologien konzentrieren sich auf Teile der Realitét. Sie formalisieren ein verteiltes Vokabular tber eine
Domane. Ihre Wichtigkeit ergibt sich aus dem Fakt, dass sie durchdachte Terminologien fir unterschiedli-
che Doménen anbieten, die geteilt und wiederverwendet werden kénnen.” Ontologien lassen sich ,in drei
Hauptkategorien aufteilen. Upper ontologies [wie ,WordNet“, einem semantisches Online-Wérterbuch der
amerikanischen Princeton-Universitat (http://wordnet.princeton.edu)] beinhalten generelle, doméanen-
unabhangige Terme. Core oder Intermediate ontologies decken umfangreiche Doméanen, etwa audiovisuel-
le Phdnomene, ab. Domain ontologies spezialisieren sich auf eine Domane wie Fertigung, Geschichte oder

Fuf3ball“ [Meghini, 2007; S. 36-37].
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[vgl. Abbildung 14] oderSchematd® [vgl. Abbildungen 12 und.3] kénnen dem Benutzer
helfen, die Inhalte einer diglen Bibliothek besser zu erfassen. [Er kann mit ihrer Hilfe]
Konzepte und Verknupfungen browsen [und] Suchanfragen formulieren. [Nichtsdestotrotz
kénnen] Ontologien im Allgemeinen aus camgrsyntaktischen Grinden nicht direkt zum
Zugang zu [Wissensobjekten] benutzt werden* [Meghini, 2007; S. 39]. ,Eine weitere Mog-
lichkeit ist der Einsatz vomhesauri [Berrocal et al., 2003]. Didbbildungen dienen nur der

Verdeutlichung der genannten Konzepte urdtésalaher nicht weiter erlautert werden.

Abbildung 12: Beispiel eines Schemas Abbildung 13: XML-Annotation eines RDF-Schemas
<rdf:Class rdf:ID="MotorVehicle"/>

hittp:/ A le.org/sch: sivehicles#Votor\Vehicle .
PR U <rdfs:Class rdf:ID="PassengerVehicle*/>

hip:fiwveeer. w3.0rg/2000i0 1 ref sthematisubClassOf <rdfs:subClassOf rdf:resource="#MotorVehicle"/>

hittp:/ waw. example.org/schemas/vehicles#Truck </rdfs:Class>

http/ fwewew. w3 org/2000/0 1/ rdf-schéma#sub ClassOf <rdfs: CIaSS: rdf: | D:“Van“>

ittp:/ e w3.0rg /2000104 /rfi-schemaksubClassOf <rdfs:subClassOf rdf:resource="#MotorVehicle"/>

http:/fwww. example org/schemasivehicles#van

htto:/www.example.org/sct ic Vahicle </rdfs:Class>

hittp:/ Mrww. w3.0rg 2000101/ rii-schematisubClassOf PR u
e SR e marsubass <rdfs:Class rdf:ID=*MiniVan“>
hitp:/ woww. w3.0rgdZ000/0 1/ rdf-schema#subClassOf
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Van"/>

http:/fe: le.org/schemas/vehicles#MiniVe . H t
Ll b <rdfs:subClassOf rdf:resource="#Passenger\Vehicle"/>

</rdfs:Class>

1. HAUSTIER = KATZE oder (VOGEL und nicht EULE) 2. Suchanfrage: HAUSTIER
EULE ist disjunkt von SPATZ; SPATZ ist-ein VOGEL 3. Ontologie und Beschreibung implizieren,
Beschreibung: Fido ist SPATZ dass Fido ein HAUSTIER ist.
Abbildung 14: Information Access in einer Ontologie [Meghini, 2007; S. 33, 34 und 40]

Die Konzepte haben unterschiedliche Stérked Schwachen. ,Ontologien enthalten mehr
[semantisches Wissen] als Schemata, d&8saingungen, die in Schemata unter Umstanden
nicht darstellbar sind, spezifizieren [konnen]. Zum Beispidghi€dntologien die Repréasenta-
tion transitiver Beziehungen [zwischen Einhejtetwa ,A stammt von B ab, B stammt von C
ab, folglich stammt A von C ab’] mdéglich.Andererseits ,ermdgllten Schemata mehr
Implementationsdetails als Ontologien, indem[gum Beispiel] angeben, welche Datentypen

fur die Implementierung welcher [Begriffe] wmeendet werden” [Meghini, 2007; S. 38]. The-

40 .Die Terme, die in netzbasierten Beschreibungen verwandt werden, werden als Schemata bezeichnet.
Ein RDF-Schema enthalt [zum Beispiel] die in RDF-Beschreibungen benutzten Terme. Es beinhaltet [prin-
zipell zwei grundlegende Konzepte], Klassen und Verknipfungen, die mit Hilfe einer Taxonomie — ein mit
Thesauri vergleichbares Modell, das Begriffe untereinander in Beziehung setzt — realisiert werden“ [Meghi-
ni, 2007; S. 32].
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sauri sind ebenso in der Lage, Relationenuidden. Sie sind jedbceher mit komplexen

Nachschlagewerken vergleichbar, dak&@e logischen Schliisse ziehen kénnen.

Den Zugang zu Wissen beziehungsweise dem Wissen dartber, wo benotigtes Wissen gespei-
chert ist und eingesehen werdkann, erleichtern authnksysteme Sie leiten den Benutzer

von der Recherche direkt weiteu dem Punkt, an dem sdmformationsbedurfnis gestillt

wird. Beispielsweise verknipfen diese Safte-Anwendungen den bibliografischen Nach-
weis in Datenbanken mit den Bestanden — obipblyer oder digitaler Natur — der Bibliothek.

Der Benutzer erfahrt also neben den verfugb@bpekten zu seiner Suchanfrage den Stand-

ort der Werke in der Bibliothek, wird beingm nicht in der Bibliothek verfiigbaren Doku-

ment direkt an entsprechende Dokumentéickenste, Formulare fur die Fernleihe oder
Handler verwiesen oder kann in dkgitalen Bibliothek im Idealfihdirekt aufeine elektroni-

sche Version des gesuchten Wissenstragers zurlckgreifen. Dies kann unmittelbar, nach Ent-
richtung einer Geblhr oder, abhéngig vom d=dirfnissen von Bibliothek und Benutzer,

nach Eingabe einer Zugangserlaubnis geschdBeinweitergehendem Interesse vereinfacht

das Linksystem dem Anwender Folgerecherclimmem es ihm weitere Suchoptionen nach
vergleichbaren Veroffentlichungen oder dermi¢a des Autors vorschlagt. Die Verlinkung

von Aufséatzen wird al®eference Linkingpezeichnet. Diese Funktion ermdglicht es dem Be-
nutzer, von einem Literaturverzbius direkt zu den verfligbare/olltexten der Referenz zu
gelangen. Kontextextensive LinksystemeswEx Libris SFX“ oder ,Ovid LinkResolvef*
kopieren die Suchanfrage des Nutzers bei Badal Gbernehmen die Suche auf bibliotheks-
fremden Online-Angeboten oder digitalen Bittheken anderer Einrichtungen, die unterein-

ander verlinkt sind.

Zur Schulung der Benutzer und der Vermittlung aleterschiedlichen Méglichkeiten des In-
formation Access bieten sich Tutorials teraktive Anleitungen, @i den Anwender mit den
Suchmdglichkeiten und deren Funktionen vertraathen — an. Um diese Angebote wahrzu-
nehmen, muss allerdings eine hohe Motivaties Nutzers gegeben sein. Die Interaktivitat

und direkte Lernkontrolle sind Voite des Einsatzes von Tutorials.

“1 Diese Systeme beziehen bibliografische Daten, Lizenzen und technische Faktoren in ihre Kalkulation
ein. Anhand der Internet-Protokoll-Adresse (IP) kann die Software zum Beispiel erkennen, von welchem
geografischen Ort aus ein Benutzer seine Anfrage stellt, und Zugriffserlaubnisse auf bestimmte Platze oder
Regionen beschranken.
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s[Das Internet] ist der neue Marktplatz, ad#m die meisten Menschen leben und arbeiten.
Als Bibliotheken missen wir t&r anerkennen, dass das Iné¢nmnd Suchmaschinen nun die
Hauptwerkzeuge sind, mit denen Menschen mafdrmationen suchen. Anstatt zu versuchen,
die Gewohnheiten der Benutzer zu verandern, kbnnen BibliothekenAheattiz &ndern und
Anwender dort treffen, wo sie sich aufhaltendunach Informationen suchen] — im Web, die
Funktionen nutzend, die sievimzugen“ [Wee Pin, 2007].

Die digitale Bibliothek der Portugiesischen Nationalbibliothek bietet neben einer generellen Such-
funktion fur alle Arten von Information selbstverstandlich auch einen bibliografischen Katalog an
(http://opac.porbase.org), der neben der Nationalbibliothek selbst auch alle weiteren staatlichen Biblio-
theken des Landes umfasst (6ffentliche Bibliotheken, Universitatsbibliotheken, Schul- und spezialisier-
te Bibliotheken). Zudem kann der Bestand aller européischen Nationalbibliotheken, darunter auch der
Portugiesischen, ber das Portal ,The European Library* (http://www.theeuropeanlibrary.org) durch-
sucht werden. Auf der Einstiegsseite der digitalen Bibliothek und der Seite ,,Acolhimento Virtual* (etwa
wirtuelle Aufnahme®) werden die Anwender mit den unterschiedlichen Suchfunktionen (in den Daten-
banken, mit Suchmaschinen oder durch Browsing) vertraut gemacht. Weitere Einstiege bilden speziel-

le Themenseiten, virtuelle Expositionen und thematisch geordnete Serien digitalisierten Materials.

4.2.3.1. Access-Management

Zugriffsbeschrankungen erlauben digitalenlBiibheken die Regulierung und Limitierung des
Information Access, der Durchfiihrung vonédgtionen, der Nutzung von Funktionen und die
unterschiedliche Handhabung verschiedener BenutEin offensichtlicher Grund fir die
Kontrollierung des Zugangs ist wirtschaftlich&rt. Wenn Herausgeber sich von ihren Pro-
dukten Erlése erhoffen, erlauben sie den Zugriff nur Benutzern, die [daftr] bezahlt haben.”
Aul3erdem ,kann der Bibliothek geschenkiéaterial bestimmten Konditionen [unterliegen],
vielleicht mit externen Ereignissen wie demkeaszeit bestimmter Individuen verkntpft sein.
Organisationen koénnten Informationen wie Gegtsgeheimnisse, polizeiliche Unterlagen
und geheime Regierungsinformationen in ihRrivatsammlungen beherbergen, die sie ver-
traulich behandeln méchten. Die Grenzen zwisdbenst, Obszonitat und dem Eingriff in die
Privatsphare sind nie leiclzu ziehen. Selbst wenn der Zugang zu den Sammlungen offen
bereitgestellt wird, werdeKontrollen wahrend des Prozes des Hinzufligens, Veranderns
und Léschens von Material, sowohl des Inhalss auch von Metadaten, bendétigt. Eine gut

organisierte digitale Bibliottk wird Register tiber allemlerungen filhren, damit die Samm-
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lung wiederhergestellt werden kann, wenrmlEe begangen oder Computerdateien korrum-
piert werden” [Arms, 2000; S. 123].

Wenn die Angebote digitaler Bibliothekenfabre Benutzer zugeschnitten sind und jeder
Anwender ein eigenes Profil auf der Website Bibliothek besitztkann die Zugangskontrol-

le auch durch die dadurch ableitbaren Zugritfete und den Status dWsitzers erfolgen [vgl.
Meghini, 2007; S. 43]. Abbildung 15 weist die Zugriffserlaubnis auf digitale Objekte als zent-
ralen Punkt des Information Access-Managemeauss. ,Richtlinien, die die Informationsma-
nager festlegen, miissen relevante GesetzeVenginbarungen mit Dritten in ihre Uberle-
gungen einbeziehen. Benutzer missen autheatifisein, und ihre Funktion beziglich des
Zugangs zu Material muss definiert sein. Bigs Material in den Sammlungen muss identi-
fiziert und seine Authentizitat g&ihrleistet sein. Zugang drickich in Form genehmigter
Operationen aus.”

Users

Authentication

Information

Managers Eoles Access
w
w o

E = e o & g

b E o Authorization = &

Er |3 B 5
[ix]

- Ry O

ttributes

Tdentification
& authenticity

Digital material

Abbildung 15: Zugangsmanagementkonzept
[Arms, 2000; S. 125]

.Der Zugriff auf bestimmte Dokumente kawinirch Kontrollabfragemeschitzt werden. Der
Besitz und die Eigenschaftemes individuellen Acounts auf der Website der digitalen Bib-
liothek konnen die Abfrage von Objekten ebenso limitieren wie lokale Einschrankungen tber
die IP-Adresse, die die Zugamgkubnis beispielsweise auhdnstitut, Land oder eine Uni-
versitat reduzieren. ,Die Venawortung Uber den Zugriff liegt beEdem Manager] des digita-

len Materials, [der] ein Bibliothekar, Verleg&fVebmaster oder der Ersteller einer Informati-

74



on sein [kann]. Teile der Verantwortung konnégetreten werden. Wenn eine Bibliothek die
Materialien kontrolliert und sie den Anwendearar Verfliigung stellt, setzt [sie] die Regulie-
rungen fest und implementiert sie, flr gdwlich angeleitet von éarnen Beschrankungen
wie rechtlichen Restriktiome Lizenzen von Herausgebeoder Vereinbarungen mit Spen-
dern.” Regulierungen des Zugangsmanagemeih@nokeln unterschiedhes Material abhéan-
gig von seinen Eigentimern und den Eigenschaiftiufig auf verschiedene Art und Weise.
Diese Attribute kdnnen als administrative telgaten kodiert und gemeinsam mit dem Objekt
gespeichert oder von einer anderen Qudigeteitet werden” [Arms2000; S. 124-125].

Den Zugriff auf digitale Objekte der ,Biblioteca Nacional Digital* der Portugiesischen Nationalbiblio-

thek regeln unterschiedliche Autorisationsstufen. Offentliche Kopien sind frei verfiigbar, interne nur
Uber das Intranet der Bibliothek einsehbar. Dies kann technische Grinde haben (zu groRes Dateifor-
mat fir die Bereitstellung im Internet) oder aus Copyright-Restriktionen, beispielsweise bei aktuellen
Dokumenten, resultieren. Private Kopien sind zumeist in dem hochauflésenden TIFF-Format gespei-
cherte Abschriften oder Vorlagen digitalisierter Werke, wodurch sie viel Speicherplatz in Anspruch
nehmen. Sie werden Einzelpersonen nur unter bestimmten Voraussetzungen (zum Beispiel For-
schungszwecke oder qualitativ hochwertige Reproduktion) verfligbar gemacht. Die ,Biblioteca Nacio-
nal Digital* erfasst auch externe Kopien, die aul3erhalb der Bibliothek erstellt wurden und tber eigene
Webadressen verfligen, um diese Werke registrieren, auf sie aufmerksam machen und ihre Langzeit-

archivierung unterstitzen zu kénnen. Sie sind ebenfalls frei zuganglich.

4.2 4. Information Retrieval

.Information Retrieval bezeichnet ein Feld,dem Computerwissenschaftler und Informati-
onsexperten jahrelang zusammengearbeitet haben. Es bleibt ein aktives Forschungsfeld und
ist einer der wenigen Bereicliggitaler Bibliotheken, die ee systematische Methodologie

fur die Messung der Leistung verschiedelMethoden [mit Hilfe der Bestimmung vdéecall

und Precisioneines Suchergebnisses] besitzen.eder Bereich umfasst auch die nutzerge-

rechte Aufbereitung der Rechercheergebnisse.

Nachdem der Informationsbedarf des Benutge&ul3ert wurde, vergleichen ,einige Metho-
den des Information Retrieval [textuelle] Saafragen [nun] mit jedem Wort [eines] gesam-
ten Texts [oder den verfugbaren Metadaten digitalen Bibliotheken kénnen so vor allen

Dingen auch nicht-textuelle Objekte aufgeden werden -], ohne die Funktion der unter-
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schiedlichen Worte zu beachten. Dies wird ¥blltextsuche bezeichnet. Andere Verfahren
identifizieren bibliografische oder strukturierte Felder wie Autor oder Titel und erlauben die
Suche innerhalb spezieller Fachgebiete [...Jed@ Technik] nennt sich Feldsuche. [Beide
Ansatze] sind leistungsfahige Werkzeuge, umublerne Verfahren des Information Retrieval
kombinieren oft beide Methoden. Feldsuchen biethieiner Verfahrengeise zur Identifizie-

rung der [jeweiligen] Themenkomplexe. Durdas Ausnutzen der Méglichkeiten moderner
Computer kdnnen Volltextsucheselbst auf unverarbeitetem Texffektiv sein; heterogene
Texte, die wiederum in ihrer Lange, ihrem Stieodhhalt variieren, sind [nur] schwierig zu-
friedenstellend zu durchsuchen, und die Brggse kdnnen inkonsistent sein [...]. Wenn de-
skriptive Metadaten verfigbar sind, bevorzugegle Dienste entweder die Feldsuche oder
aber die freie Textsuche von Abstracts odateaen Metadaten [Arms, 2000; S. 197-199].
Bei sogenannten angereicherten Suchen weddesuchterme linguistisch bearbeitet. So ist
es unerheblich, mit welcher Flexion eines Wortes gesucht wird, da dieses in Komposita zer-
legt und daraus mehrere unabh@egbuchverfahren gebildet werden. Boolesche Operatoren
beeinflussen die Auswahl und vor allen Dingsia Art und Reihenfolge in der Auflistung

bestimmter Objekteintréage in eineérgebnisliste ebenfalls maRgeblich.

,Danach werden invertierte Listénfiir die zu suchenden Beffe erstellt und jeweils fiir
Dokumente, die gemeinsam die meisten dethBagriffe enthalten, verglichen. Das System
durchsucht die Listen nach den gefordeffemmen. Invertierte Listen kénnen [auch dazu]
eingesetzt werden, die grundlegenden KonzepteBooleschen Suchen zu erweitern. Da die
Positionen von Wortern innerhalb von Dokumentemvertierten Listen gespeichert werden,
kénnen sie zu Suchen eingesetzt werden, dieethéive Position zweieWorte, wie etwa die
Suche des Wortes ,West’, gefolgt von ,Virginigpezifizieren. Verschiedene Routinen versu-
chen zudem mit Hilfe von probabilistisch&anking-Methoden die Atflichkeit von auftre-
tenden Wortern in Dokumenten mit den Suchen zu vergleichen — ,John Smith’ und ,J.
Smith’ meinen trotz unterschiedlicher Schredisen das Gleiche — und daraus das ideale Er-
gebnis abzuleiten. Hier helfen aunbmputerlinguistische Verfahren wtemmingdie durch
morphologisches Wissen semantisch vergleichWédeter von solchen trennen, die sich nur
orthografisch (wie gomputet und ,company [Arms, 2000; S. 200-202]) &hneln. Diese Me-

thode verfeinert die durch Trunkierungen etzaeen Retrievalergebnisse und ist auRerdem in

42 Eine invertierte Liste ist eine Liste der Worte in einer Reihe von Dokumenten und ihrer Position inner-
halb dieser Dokumente*. Beispiel: ,Wort: ,Schauspieler’ — Dokument: 2 — Position: 66" [Arms, 2000; S. 201].
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der Lage, Plurale und Verbformen auf gle@ Wort- und Bedeutungsstdmme zurickzufih-

ren.

.Die Ergiebigkeit von Information Retriev&@ystemen hangt [auch] von der Fahigkeit der
Benutzer ab, die zur Verfigung gestellten Fuoren [zum Information Access] bestmdglich
zu nutzen. Ist der Anwender ein gelernter raedscher Bibliothekar oder Anwalt, deren
Ausbildung die Schulung an Suchsystememlihaiete, sind diese &isetzungen fir gewdhn-
lich erreichbar. Untrainierte Nizer tun sich typideerweise bei der Formulierung von Suchan-
fragen und dem Verstandnis der Ergebnisse niksle schwerer* [Arms, 2000; S. 203-204].

Fur die Handhabung von Bilddateien verwendet die Portugiesische Nationalbibliothek  ein ,SECO*
(SErial COnverter) genanntes Programm, mit dem unter anderem Metadaten, die sich auf die Bilder
beziehen, organisiert werden kénnen. Zur Kodifizierung deskriptiver, administrativer und struktureller
Metadaten setzt die ,Biblioteca Nacional Digital“ das METS-Schema, realisiert in XML-Dateien, ein.
Alle digitalen Objekte der Bibliothek inklusive ihrer bibliografischen Metadaten (die generell im UNI-
MARC-Format registriert und aus der bibliografischen Datenbank ,PORBASE" extrahiert werden) sind
diesem Schema gemaR beschrieben. METS wurde von der Abteilung ,Network Development and
MARC Standards” der amerikanischen Library of Congress ins Leben gerufen und wird kontinuierlich
weiterentwickelt. ,SECO" verbessert nicht nur das Information Retrieval von Bilddokumenten, die mit
zahlreichen Zusatzinformationen versehen werden kdnnen, auf die bei Suchanfragen zugegriffen wer-
den kann; die Verwendung des METS-Schemas seitens der ,Biblioteca Nacional Digital* hilft auch

beim Austausch der Objekte und Metadaten mit anderen Bibliotheken, Einrichtungen oder Instituten.
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Abbildungen 16, 17 und 18: ,KIWI“-Interface, Visualisierung der Ergebnisse und XML-Exportierung

Mit Hilfe von ,KIWI“ kbnnen relevante Worter in digitalisierten, grafischen Darstellungen aus Biichern
selektiert und so flr Suchanfragen ebenso wie fur die Speicherung und Katalogisierung der Werke
gekennzeichnet werden. Nach der Erkennung der Buchstaben durch OCR-Technologien kann die
Indexierung selbststéndig erfolgen. Viele Werke kdnnen jedoch auf diese Weise nicht zufriedenstel-
lend Gbertragen werden, sei es aus Grinden des Drucks, des Schriftbildes oder des Alters der Objek-
te. ,KIWI* versucht, dieses Problem zu l6sen. Es segmentiert die Buchstaben aus den Abbildungen
eines digitalisierten Dokuments (vgl. Abbildung 16), erlaubt ebenso die Indexierung von Wértern durch

manuelle Selektion, sucht in allen Bildern digitalisierter Seiten nach visuell Vergleichbarem (vgl. Abbil-
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dung 17) und ermdéglicht die manuelle oder automatische Validation vorgeschlagener Suchwdérter. Die
Indizes lassen sich in der XML-Sprache exportieren (vgl. Abbildung 18) und so mit anderen Funktio-

nen kombinieren. Durch ,KIWI* werden die Information Retrieval-Resultate ergiebiger und genauer.

4.3. Nutzerzentrierung und Kooperation

Zuletzt soll auf die interaktiven, gemeihgdtlichen Angebote und Personalisierungsansatze
digitaler Bibliotheken eingegangen werdene&® Funktionen sind nicht auf interne Biblio-
theksvorgange begrenzt, sondern orientiereh auch hin zu anderen digitalen Angeboten
von Bibliotheken, aber auch fachfremden SeitBie partnerschaftliche Interoperation mit
Bibliotheken und Web-Diensten und der Austch von ldentitdten der Anwender sind hier
denkbar. Ein Beispiel fur eine Funktion, dieufig in digitalen Bibliotheken zum Einsatz
kommt und die nachfolgenden Punkte ,ldensitdhnagement” und ,Interoperabilitat® mit
aktuellen Internet-Entwklungen verkniipft sinGocial Bookmarkingervice&® (vgl. 4.3.3).
Sie erlauben es registriertéxnwendern, auf digitalen Platffimen Links zu sammeln, zu
verwalten und mit anderen Nutzern auszuthesc Sie fordern zudem die Netzwerkbildung,
da die Benutzer bei der Recherche Kontd«tépfen und ihre Erkentnisse teilen kénnen.
Manche digitalen Bibliotheken binden Sodgdokmarking-Elementauch in die Einzeltitel-

anzeige von Dokumentenservern (\lL.2) ein [vgl. Herb, 20007; S. 4].

4.3.1. Identititsmanagement

Das Identitatsmanagement dient in digitaBbliotheken der “Implementierung der Funktio-
nen, die die Inhalts- und Verhahspersonalisierung (speziéizi vom Endnutzer und automa-
tisch vom System deduziert) unterstitzemudeer die Anmeldung, Rgstrierung, individuel-
le Anpassung [der Funktionen und] das Anlegames [eigenen] Profils* [Castelli, Krafft,
2007; S. 22].

43 Beispiele fiir Social Bookmarking-Dienste, die im bibliothekarischen und wissenschaftlichen Bereich
besonders eingesetzt werden, sind http://del.icio.us und ,Connotea“ (http://www.connotea.org).
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Diese ,Personalisierung zielt darauf ab, demvendern einer digitalen Bibliothek Dienste
anzubieten, die ihre Vorlieben berucksichtigéeder Nutzer wird durch ein Profil beschrie-
ben (Identitat, Zugangskontrolle, Praferenzeieghini, 2007; S. 4B Die Grinde fir die
Organisation der Identitaten der Kunden lassieh in drei zentralen Punkten zusammenfas-
sen: zum einen erleichtern und optimieren gpaalisierte Funktionerndie Arbeit der Benut-
zer. Zweitens konnen auf diese Weise audsafiege ,Evaluationa, [Gewohnheits- und]
Gebrauchsmessungen® zur weiteren Abstimgwund Verbesserung der Angebote durchge-
fuhrt werden, und schlie3lich sind ,Zugriffbesghkungen [hinsichtlich des] Inhalts (Lizen-
zen, Copyright, gesperrte Archive) [und der] Teilnahmeebene [des Anwenders] (Lektor, Mo-
derator, Mitwirkender, Administrator, Katal@ggrer, ,Sicherheitsangestellter’)” realisierbar
[Millman, 2007; S. 4]. Ebenso wie auf die Aetitizitat der gespeicherten Dokumente legen
manche Netzwerke Wert auf die Kenntargl Echtheit der Nutzer und ihrer Daten.

Komponenten, aus denen sich das Idenptafd des Nutzers zusammensetzt, kdbnnen den
.Nachweis der ldentitat (Authentifikation) [vidlogin [, haufig in der Kombination] ,User-ID

— Passwort’ oder ,E-Mail — Passwort’ und dieryabe eines Profils, demographische [und]
personliche Daten [sowie euerlle] Systementscheidungen digitalen Bibliothek basie-
rend auf den Daten des Benutzers® sein. trtéeem Fall kann der Anwender auf diese M6g-
lichkeit aufmerksam gemacht werden und das System dann nach eigenem Ermessen ,autori-
sieren”. Den Beweis seiner Identitat kanm Benutzer durch die Erstellung eines Accounts
oder die Mitgliedschaft in einer Community, den@er ihn gespeicherte Daten sich Ubertra-
gen lassen, gewahrleistet werdfeim kommerziellen Bereickooperiert der Online-Dienst
Yahoo mit verschiedenen anderen Angeboten.eDgestatten es regigtrten Yahoo-Nutzern
zum Beispiel, nach Einwahl mit ihrer YahMail-Adresse und demaugehdérigen Passwort
wie ihre anderen Anwender bestimmte Fumkéin der Website zu benutzen. Die Profildaten
kann die digitale Bibliothek wiederum Uberegistrierungsformulare®, die der Benutzer aus-
fullt, oder die ,Geltendmachung von [bereitsnéitelten] Daten einer [anderen] Autoritat*
einholen. Die digitale Bibliothek trifft anina ihrer Richtlinien die ,Entscheidung Uber die

Autorisierung.”

44 Im kommerziellen Bereich kooperiert der Online-Dienstleister Yahoo mit verschiedenen anderen Ange-
boten. Diese gestatten es registrierten Yahoo-Nutzern zum Beispiel auf Yahoo-fremden Seiten, nach Ein-
wahl mit ihrer Yahoo-Mail-Adresse und dem zugehdrigen Passwort, das sie auch bei Yahoo verwenden,
wie alle anderen Anwender bestimmte Funktionen der Website zu benutzen.
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Mit Hilfe von Anwenderprofilenlassen sich kundenspezifiscBéenstleistungen realisieren.
Der Benutzer kann zum Beispieine personalisierte Ansicht der Bibliotheksseite erhalten,
die ihn Uber etwaige Neuerwerbungen und Funktidiie ihn relevanteBereiche informiert.

Im kommerziellen Buchverkauf werden solchkethoden bereits héigf eingesetzt. Einen
Schritt weiter geht dieSelected Dissemination of Informati¢g8DI). So genanntdlert-
Dienste benachrichtigen den Nutzer Uberven ihm bevorzugtes Medium, wenn Informati-

onen eingehen, die gemal seines Prfifilhn von Interesse sein kénnten.

Millman (2007; S. 20) empfiehlt, die ,Loginind Benutzermanagementdienste [unabhéngig]
von anderen Funktionen der digitalen Bibliothekssmit klaren Leitlinien auszustatten [und
sich dabei] an anderen [Angeboten] mit veidfibaren Grundsatzen auientieren. Die Pro-
fildaten sollten bezuglich des Vokabulars, detoritatskontrolle undler Definition von Att-
ributen [mit ihren] Partnern Ubereinstimmen.” &eht darin ,viele Parallelen mit anderen
Verfahren der Metadaten-®@ardisierung.” Bei der Entseldung Utber die Autorisierung
empfiehlt Millman, ein ,Maximum [der] von Par¢rn erhobenen Profildaten zu verwenden;
[dies] wird die nahtloseste Erfahrung furndAnwender erzeugen®, deum Beispiel nicht
wiederholt vergleichbare Registrierungsforamal ausfillen muss, um Funktionen weiterer
digitaler Bibliotheken seindsachbereichs nutzen zu kdnnenektwell konnten diese Biblio-
theken sogar bendétigte Daten mit dem schon vorhanden Profil des Anwenders auf einer ande-
ren Seite abgleichen und ihm nur Fragesilest, die fur dieses Angebot von Bedeutung sind

und durch die gespeicherten Daten der andBitdiothek noch nichbeantwortet wurden.

Die ,Virtuelle Aula fur Spanischunterricht” des Instituto Cervantes unterscheidet zwischen Studieren-
den, Tutoren und Lehrern. lhre Profile, Sprachkenntnisse, Lernerfolge und Fach- oder Interessenge-
biete werden gespeichert, sodass zum Beispiel die Lehrer individuell und direkt auf Schwierigkeiten
der Schuler in einer diesen verstandlichen Sprache eingehen kdnnen. Der Zugang zu manchen Archi-

ven, Webseiten oder Foren ist nur speziellen Benutzergruppen gestattet.

4.3.2. Interoperabilitat

,In der universellen Bibliothek ist kein Buakine Insel’, schwarmiler Exchefredakteur von
,Wired’, Kevin Kelly. ,In der neuen Bucherwelbformieren alle Bits einander, jede Seite

liest alle anderen Seiten” fBsser, 2008]. ,Nachdem traditionetBchranken zwischen Insti-

80



tutionen und Disziplinen beginnen, sich aufmdn, verlangen Forscher immer h&ufiger nach
dem Zugang zu [Wissen] einer Vielzahl v@uellen, innerhalb und ausserhalb ihres eigenen
Fachgebiets” [Weston, 2007; S. 82].

Interoperabilitat ist die Fahigkeit multipl@ysteme mit unterschiedlichen Hardware- und
Softwareplattformen, Datenstrukturen undhfittstellen, Daten mit minimalen Verlusten
bezuglich Inhalt und Funktionalitat auszutehwest. ,Die Beschreibung einer Ressource durch
Metadaten erlaubt es, sowohl von Menschemath von Maschinen inr@r Interoperabilitat
fordernden Art und Weise verstanden zu werd&iéston, 2007; S. 55]. Dies beinhaltet die
Zusammenarbeit digitaler Bibliotheken, dvétbenutzung von Funktionen des Partnerange-
bots und gespeicherter Nutzerdaten und die gkéititzung der Akteure beim Austausch von
Wissen und dem effektiven Arbeiten und Koomizieren mit Ihresgleichen zum Beispiel
[durch die] gemeinsame Nutzung von Arbeitsidren [oder] Kalendern® [Castelli, Krafft,
2007; S. 23].

Digitale Bibliotheken kénnen demnach ,imérdurch ,Beziehungen“ zwischen den Besu-
chern und den bereitgestellten Funktionen und ,Kxtein“ sowie innerhalb der ,Navigation®
und dem ,Finden* bendétigter Information interoperable Optionen schaffen. ,Extern* koope-
rieren sie mit ,Partnern®. Die digitale Bibliothedteht, so Millman (2007; S. 14), diesen ge-
genuber in der ,Verantwortungastdardisierte Metadian [und] Schnittstellen bereitzustellen
[sowie] Uber [verschiedene] Funktionen hinwdgntitdten [von Anwendern] zu teilen.” Ab-
bildung 19 bildet die Standardarchitektur einkgitalen Bibliothekswebsite oder typischer
OPACSs klassischer Bibliotheken ab, bei der Benutzer erst nach fiormationen sucht und

das System ihm dann Eintrage von Wissensobjeknbietet, die sein Informationsgesuch
befriedigen kdnnten. Danach meldet sich derzBufir das Angebot an oder betritt es, wenn
er bereits dort registriert ist, Uber einetAentifizierungsfunktion, um schlie3lich ein be-
stimmtes Dokument abrufen oder reserviezarkénnen. In Abbildung 20 interagieren ver-
schiedene digitale Bibliotheken miteinandBer Benutzer kann sich muBeispiel in einer
Bibliothek (,DL A“) anmelden und eine Suchflation nutzen. Ein Obje aus einer anderen
Bibliothek (,DL B*), das sich mit seinen Voadpen deckt, wird ihm Asentiert. Er kann dann

die Speicherungsfunktion der Bifithekswebsite, auf der er sich befindet, nutzen, um das
Objekt in seinem Account abzulegen. Anschliel&adn er eine E-Learning-Anwendung
(,e-Learn A®) aufrufen, ohne sich dort anmeidzu mussen. Das System erkennt, dass er
Kunde der Bibliothek ist, und gestattet ihm den Zugriff. ,Das Web* betrachten Lagoze et al.
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(2007; S. 52) als ,bemerkenswert erfolgreicBesspiel von Interoperabilitat.” Er sieht darin
eine Chance, die Wissenskommunikation nachhaitigerbessern. ,,Objék [sollen] wieder-
verwertet und ausgetauscht werden [...]. Das [Internet], institutionelle Repositorien, Daten-
speicher etc. sind die Baustejrum neue Wissensnetzwerke emsichten [...]. Diese Infra-
struktur wird neue Wege bereitstellen, [Wislseu teilen” [Lagoze et al., 2007; S. 61, 72].

DL Web Site DLA
. §S Home
Home §' 37 Search
DLB
Search Siors .
= ome
VL Browse % ‘é
Retrieve | ~|Search
‘L | | Retrieve e-Learn A
Loi;ln / _— g|g| Home
5|3 chat
Store \ >
| |, |Homewk
Discuss
Abbildung 19: Klassische Architektur
der Website einer digitalen Bibliothek Abbildung 20: Funktionalitatsteilung zwischen
[Millman, 2007; S. 15] digitalen Bibliotheken [Millman, 2007; S. 18]

.Der geradlinigste Weg, diese Interoperdétl zu erhalten, [ist] die Zusammenarbeit auf
sLechnischer* Ebene. Die Bibliotheken nimMteston (2007; S. 57) idie Pflicht: ,Es ist
Arbeitsaufwand nétig, um sicherzustellen, dsis$ [...] individuelle Standards zum Wohle
der Gemeinschaft weiterentwiglk und ihre Konvergenz, wanimer maéglich, zu erleichtern,
sodass die Systeme effektiven Nutzen aus rakheinem auf Standards [wie beispielsweise

XML, Z39.50 oder ISO-LL] basienden Ansatz ziehen kdnnen.*”

Die Kompatibilitdt verschiedenaligitaler Angebote ,gewinnt an Bedeutung, da [von Benut-
zern] gewinscht wird, hochqualitative Infortimaasressourcen von mdaglichst vielen verschie-
denen Quellen zu finden und zu verwenden. Dgitaformationsdienste sollten diesen Pro-
zess simplifizieren, und Dienstleistungsanbistehen immer oOfter vor der Herausforderung,
zu erwagen, wie ihre eigeméngebote in Kombination mit anderen genutzt werden“ kdnnen

[Weston, 2007; S. 88].

Die Portugiesische Nationalbibliothek  nimmt unter anderem an Projekten wie ,TEL", dem Zusam-
menschluss 47 europaischer Nationalbibliotheken (http://www.theeuropeanlibrary.org), der zukinftigen
Europdischen Digitalen Bibliothek (http://www.europeandigitallibary.eu) und dem europaischen Servi-

ce ,E-Books On Demand* (EOD) teil.
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Dariiber hinaus setzt sie das Datenmanagementsystem ,Lustre* zur distribuierten Speicherung von
Wissensobjekten ein. Es wurde von der amerikanischen Firma Cluster File Systems entwickelt.
.Lustre” erlaubt es Applikationen, auf einem Computernetzwerk so prazise und schnell zu operieren,
als waren die verteilten Dateien auf einer einzigen Festplatte gespeichert. Diese Losung bietet Ska-
lierbarkeit — hunderte von Festplatten kdnnen integriert werden. Kostengunstige, da heterogene Hard-
waresysteme kdnnen ebenso wie freie Software eingesetzt werden und zusammenarbeiten. ,Lustre®
bietet Sicherheit, da variable Umweltfaktoren (Temperatur, Zustand der Festplatten) automatisch kon-
trolliert werden und der ,Lustre“-Administrator bei anormalen Situationen sofort informiert wird. Dar-
Uber hinaus wird jede Information zusatzlich repliziert. Die Nationalbibliothek ist eine der ersten euro-

paischen Bibliotheken, die dieses System einsetzt, das mehrere vestreute Systeme interagieren lasst.

4.3.3. Aktuelle Internet-Trends

Nach einer Periode der Stagnation Ende 2esJahrhunderts haben eine Reihe neuer Inter-
netkonzepte, die den Benutzer weit starkerb@ser in ihr Angebot einbeziehen, der Ent-
wicklung und Expansion des Webs neue Trietbtkrarliehen. ,Wir beobachten, wie das Netz

die Entstehung neuer Arten von Informationdlguebeginstigt [Berrocal et al., 2003]. Ver-
lagsinhaber Tim O’Reilly gab dem neuerlichen Boom eines dynamischer gewordenen Inter-
nets den Namen ,Web 2.0 In diesem Zusanhmang kam, in Verbindung mit der weltwei-

ten Realisierung digitaler Biiotheken, auch der Befdjfri,Bibliothek 2.0" auf.

Die Bezeichnungen stehen fur Konzepte, dit@ Benutzer in ihre Aktivitaten und Anwen-
dungen einbinden. Interaktive Interfaces unddas Angebot integrierte Kommunikations-
maoglichkeiten sind Merkmale dies neuen Ansatzes. ,Die b&shauf den passiven Konsum
ausgerichteten Kanéle der grof3en Infororaanbieter werden zunehmend erganzt und ver-
mischt mit interaktiven Plattformen® [DanowskKeller, 2007; S. 1260]. Eine klare Definition
des Begriffs existiert jedoch nicht — er iasst vielmehr zahlreiche Grundgedanken zur fle-
xiblen Gestaltung digitaler Bibliotheken undrdategrierung ihrer Baucher in Tatigkeiten
und Projekte. Anwender sollen nicht nur kongenen, sondern auch an den Funktionen —
aufgrund der Zusammenfihrung von Benutzern g&mtial Softwareggenannt — der Biblio-
thek aktiv partizipieren und so daruber hindetfen, sie kontinuierth weiterzuentwickeln.
.Bibliotheken mussen die Kontrolle aufgebend sich kollaborative Werkzeuge und Techno-
logie zu Nutze machen, um [Wissen] zu gesrem und zu teilen, andtas einfach bereitzu-

stellen®, proklamiert Wan Wee Pin (2007).rdee-Angebote von Bibliotheken kbnnen so um
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neue Formate ergénzt werden. Benutzénnen Uber ,Kooperations- und Kollaborations-
werkzeuge zum Beispiel Kommentare® [Casar, 2007; S. 25] und Inhalte zum Angebot
beisteuern, sich gegenseitigterstitzen und Beitrdge undkumente untereinander rezen-

sieren. In digitalen Bibliotheken treten diesebBAKoNnzepte haufig in folgenden Formen auf:

— Chats

In sogenannten Chatrooms kénnen Benutzer in Echtzeit Textnachrichten austauschen.

— Foren

Thematisch unterteilte Listen, die Eintrage der Teilnehmer speichern. Die Benutzer kdnnen sich tber
Themen austauschen, Fragen stellen und gemeinsam Ldsungswege erarbeiten. Im Gegensatz zum

Chatroom findet die Kommunikation in Diskussionsforen asynchron statt.

— Umfragen

Zum Teil werden auf Webseiten oder in Foren auch Umfragen durchgefuhrt, die dann tabellarisch
visualisiert werden und so das Meinungsbild der Benutzer reflektieren. Dies kann den Betreibern der
digitalen Bibliothek schnell und prazise Aufschluss tUber das Verhalten und die Interessen der Anwen-
der geben. Auch konnen auf diese Weise bevorstehende Anderungen gepriift, deren Akzeptanz unter
den Kunden ergriindet oder bevorzugte Modelle zur Auswahl gestellt werden. Dies rdumt Interessier-

ten ein Mitspracherecht ein und entspricht der Idee einer interaktiven digitalen Bibliothek.

— Blogs

.Bloggen’ ist eine neue Form des Publizierens im [Internet]. In Gestalt eines Tagebuchs, also als
chronologische Folge von (kurzen) Mitteilungen, veréffentlichen eine oder mehrere Personen lber ein
bestimmtes Thema [...]. Dazu kann jeder Besucher der Seite Kommentare hinzufiigen“ [, Terminosau-
rus Rex", 6]. Blogs ,kdnnen dabei helfen, die Bibliothekare virtuell sichtbarer und real ansprechbarer
zu machen. Blogs an Bibliotheken kénnen mehr sein als ein zusatzlicher Verlautbarungskanal fur Er-

folgsmeldungen in gestanzter Pressemitteilungssprache” [Danowski, Heller, 2007; S. 1268].

—RSSWebfeedsPodcastaind Vodcasts

Podcasts sind Audio- oder Videodateien (diese werden oftmals auch als Vodcasts bezeichnet), die
abhangig vom Anbieter unterschiedlichste Bereiche behandeln. Sie dienen wie Newsletter der Anreiz-
orientierung — der Information von Abonnenten Uber Themen, die fiir sie relevant sein kénnten. Sie
kdnnen nach Bedarf abgerufen, heruntergeladen oder mit Hilfe spezieller Software automatisch emp-
fangen werden. ,Erste Anwendungen von sozialer Software in Bibliotheken stellten sicherlich Weblogs

und RSS-Dienste dar. Diese werden heute meistens fir die Verbreitung von Neuigkeiten auf der
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Startseite der Web-Prasenz benutzt. Benutzer kénnen diese Dienste dann in speziellen Programmen
und Webdiensten, den Feed-Readern, abonnieren [...]. Aktuelle Meldungen der Bibliotheken miissen
dank RSS nicht mehr mihselig ,ersurft’ werden, sondern landen wie von selbst auf dem (virtuellen)
Schreibtisch des Benutzers” [Danowski, Heller, 2007; S. 1259].

— Social Bookmarking

»Social Bookmarking [...] ermdglicht das gemeinschaftliche Abspeichern und Wiederfinden von Web-
Adressen, die von den Benutzern zudem frei verschlagwortet (,getaggt’) werden kénnen [...]; inzwi-
schen gibt es eine Reihe verschiedener Tagging-Dienste, unter anderem zum Taggen wissenschatftli-
cher Artikel und Biicher [...] oder sogar zum Hinterlassen interaktiver Anmerkungen auf der besuchten
Website* [Danowski, Heller, 2007; S. 1260]. ,Social Tagging im Netz [verandert das Wissensmana-
gementkonzept digitaler Bibliotheken], da nun der Leser Wissen entsprechend eigener Interessen

kategorisiert und bestimmt“ [Wee Pin, 2007].

— Wikis

Wiki-Webseiten sind Content-Managementsysteme, die jedoch unter der Pramisse der Mdglichkeit
des offenen Zu- und Eingriffs ihrer Besucher stehen. Sie erlauben es den Anwendern, gemeinsam
Inhalte zu erstellen, zu editieren und zu verbessern. Einzelne Eintrage werden untereinander ver-
knipft und sind zudem durch Suchfunktionen auffindbar. Allerdings bricht ,das Phanomen Wikipedia
[das vielen Wikis als Vorbild dient] mit [einer] goldenen Regel des Bibliothekswesens: der Inhaltsvali-
dation. Wir neigen dazu, zu glauben, dass eine Information nur dann nitzlich ist, wenn sie authentisch
ist. Im Netz jedoch befindet sich jeder in einer Position, [Wissen] bereitzustellen und zu teilen* [Wee
Pin, 2007]. Diese Qualitatskontrolle kann in Wikis jedoch durch die ,Beurteilung [und] Filterung” durch

eine Community und die daraus resultierende ,Reputation” geschehen [Castelli, Krafft, 2007; S. 107].

,Durch Kombination verschiedener bestehenD@&nste lassen sich ne Dienste erstellen,
die Mash-upg][...]. Auch Audio (zum Beispiel irPodcast} und Video [...] spielen eine im-
mer wichtigere Rolle in den neuartigen bWfeedien” [Danowski, Heller, 2007; S. 1261].

.Neue Technik verbessert nur die Voraussegamfiur die Weiterentwicklung der Bibliothek.
Mit Hilfe des ,Webs 2.0’ [jedoch] kénnen Bibtheken dem N&herkomen, wovon seit lan-
gem die Rede ist: der konsequenten Ausuichtder Dienste und Angebote auf die Benutzer.
Und mehr noch, es kann sogar eine Biblioteatstehen, in der der Benutzer mitarbeitet und
so selbst Teil des Bibliotheksbetriebs wird. étgibt sich ein neues Paradigma der Biblio-
theksarbeit: Die Rolleraerteilung zwischen dem Spezialist@Bibliothekar’, der das Wissen
aufbereitet, und dem Benutzer, di&rvon passiv profitieren solerschiebt sich. Die Biblio-
thek verwendet nun Ptédrmen, in denen Bibliothekare drandere ,Informationsprofis’ ge-
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meinsam mit den ,normalen Benutzern’ das Wisaafbereiten und sich wechselseitig unter-
stutzen” [Danowski, Heller, 2007; S. 1261].\da abgesehen kdnnen diese Applikationen
auch unabhangig von der direktimeraktion mit dem Benutzeaur Verwaltung und Prasen-
tation bibliothekarischen Wissens eingesetntt bibliothekarisckn Techniken verkntpft
oder in Bibliothekssysteme und interne Anwendungen eingebunden werden.

Danowski und Heller (2007; S. 1270-1271) sind Aesicht, dass ,Biblithekare [ihre even-

tuell] abwartende Haltung gegentber den nggen Webmedien aufgeben [sollten]. Der
groldte Fehler ware, [diese Applikationen] wegen des partizipatorischen Charakters [...] als im
Kern ,nicht-wissenschatftlich’ zu verwerfengsals Gimmicks fir [das] Bibliotheksmarketing

zu betrachten oder sich eigentlich gar nichdtandig zu fuhlen. Ein wissenschaftlicher Bib-
liothekar, der seinen Benutzern Informationsd Medienkompetenz auf der HOhe der Zeit
vermitteln will, sollte optimalerweise auch tber die Vor- und Nachteile des Verfassens einer
wissenschaftlichen Abschlussarkieieinem Weblog beraten kénnen.*

.Ebenso wichtig wie die Vermittlung von Infoationskompetenz ist jedoch die Gestaltung
der virtuellen wissenschatftlichen Arbeitsurbgagen [...]. Kommerziellédersteller von Bib-
liothekssystemen und kommerzeslWebdienstanbieter werdéraglos brauchbare Module
[...] liefern. Eingefordert werden muss von bilthekarischer Seite geoch die Modularitat

der Produkte, die Verwendung offener technischer Standards und Web-Schnittstellen, sowie
beispielsweise auch die Anknipfuag die Plattformen etablierter sozialer Netzwerke, wenn
andernfalls die Bildung von ,Insel-Netzwerkedroht [...]. Es gilt zuktinftig, [Wissen] von
der Verwaltung von Originaldaten Uber deunbkkations- und Reviewprozess bis hin zur
Langzeitarchivierung nahtlos den jeweiligennB&zerinteressen entsprechend verfligbar zu
halten. [Der Ansatz], Information nicht nuré@me Richtung [...] (vom Informationsspezialis-
ten zum Anwender als reinem Informationskonsatan) [zu distribuieren], sondern auch
zurtick in die andere Richtung, [kann demufstein] eines bibliothekarischen Zukunftsmo-
dells sein, wenn [er] effektiv dabei [hilft], diesen wertvollen Informationskreislauf zu schlie-
Ren“ [Danowski, Heller, 2007; S. 1271].

Die ,Virtuelle Aula fur Spanischunterricht* (http://ave.cervantes.es) des Instituto Cervantes bietet
viele dieser interaktiven Funktionen. Schiiler kdnnen beispielsweise in Chatrooms miteinander kom-
munizieren oder in Foren Losungswege zu bestimmten Aufgabenstellungen erarbeiten. ,Radio Cer-
vantes” (http://radiocervantes.es) ist ein Webradio fir Studierende und Spanischsprechende, das auch

auditive Lehrmaterialien, Sendungen und Aufnahmen beispielsweise zu Lesungen, die an den ver-
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schiedenen Niederlassungen des Instituts stattfanden, archiviert. Das Videoportal ,Cervantes TV*
(http://www.cervantestv.es) bietet zahlreiche, in unterschiedlichen Kategorien organisierte Videodatei-
en, die direkt auf der Website betrachtet werden kénnen. Es ist geplant, Kommentierungsméglichkei-
ten zu den einzelnen Beitragen einzurichten. Die ,Second Life“-Niederlassung des Instituts
(http://secondlife.cervantes.es) kdnnen Benutzer, die das gleichnamige Programm installiert haben
und mit diesem vertraut sind, in einer virtuellen Online-Welt mit mehreren Millionen Mitgliedern mit
einer computergenerierten Figur aufsuchen und so auf spielerische Art und Weise mit anderen Inte-

ressenten und Mitarbeitern des Instituts sowie der spanischen Kultur und Sprache in Kontakt treten.

4.3.4. E-Learning-Komponenten

Bibliotheken sind BildungseinrichtungenSghools are for teaching, libraries are for lear-
ning heil3t es Uberspitzt, aber dtaus treffend.” Sie ,unterst@n nicht nur das individuelle
Lernen, sondern in zunehmendem Mal3e auxthselbst organisierende Lerngruppen” — Ele-
mente, die sich vor allem in digitalen Bildleken mit individuell anpassbaren Funktionen,
Social Softwareind Interoperabilitét tber die Grenzées eigenen Angebots hinaus gut reali-
sieren lassen. ,Ziel ist eftexible learningals Paradigma einer modernen Bildung. Die Schu-
le, in der alle das Selbe lernen, ist langst fidthstatter, 2003; S. 2, 7]. Stehen in den Regalen
der Universitatsbibliotheken zahlreiche Leund Lehrbuchsammlungen, so ist der nachfol-
gende Gedankenschritt, praktischernhilfen direkt an der Bwitzerschnittstelle digitaler

Bibliotheken anzubieten, konsequent.

.Lernende haben*, so John Akeroyd, Direktier Abteilung fur Lern- und Informationsdiens-
te des University College London (2008; S. §;18en Wunsch, Ressourcen problemlos auf-
zufinden und sich durch die gesamten [diggaekpeicherten] Texte und Bilder klicken zu
konnen, auf in- oder externe Refazen innerhalb des Kursiitsazugreifen zu kénnen und
ihre eigenen Ressourcensammlungen anzule@®a.,Lehrbeauftragtemochten Ressourcen
fur die Lernenden lokalisieren und liefern, Za&tasoder extern gespeicherte Quellen in den
Kursinhalt einbauen und geistiges Eigenturwderen [...]. Daher werden Systeme bendtigt,
die mit externen Quellen interoperabel simtl dem Benutzer nahtlose Ubergéange [ermogli-
chen], eine Vielzahl an Ressourcen auf Dasktop des Studenten liefern kdnnen, [gleich,]
wann oder wo (etwa [durch die Anmeldung Ukeére] globale Authentifizierungsfunktion),

und die den Prozess im Namen einer Fak{dider] eines Studenten lenken kdnnen.*
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Abbildung 21: Beispiel einer zuklnftigen, virtuellen Lernumgebung [Akeroyd, 2007; S. 45]

Der ,E-Learning-Inhalt* sollte demnach ,,akademische Inhalte, beispielsweise Notizen, Web-
seiten — Bilder und Ton —, lizenzierte Inhdle@e] E-Books, elektronische Journale, Riickla-
gen, Textbucher [und fertigonzipierte und gepackte] KursgAkeroyd, 2007; S 13] enthal-
ten. ,Solche Hypermedia-Systeme, in dendid,Bron und Text belielgi gemischt eingesetzt
werden kdnnen, sind insbesondere zum sellsigién Lernen geeignet” [Umstatter, 1991].
.Der Inhalt kann von ,Lehrern entwickelt, vafigitalen Repositorien in die virtuelle Lern-
umgebung kopiert oder in vollstandigen Paketekagt [worden sein. Er kann ebenso aus]
Links zu frei verfiugbaren Web-Rgourcen, zu internen, digitalen siteRepositorien, exter-
nen Wissensspeichern [oder] Links zu externlizenzierten Repositorien” bestehen. Dabei
spielen ,wiederverwertbare Inhalte” einedeetende Rolle. Sie sind ein Ansatz zur ,Di-
saggregation von Inhalten: [die] Umkonstruieggwon Inhalten zur Erstellung neuer, unter-
schiedlicher Lernresultate [...Virtuelle Lernumgebungen (vgl. Abbildung 2£°) managen

und stellen Inhalte bereit, autorisieren [damgiff auf Lernangebote, unterstiitzen die Kom-

4> Der Benutzer kann ber eine virtuelle Lernumgebung sowohl Wissen erwerben, als auch veréffentlichen.
Im Beispiel bieten das ,Bolton Institute* und ,Learn Direct” E-Learning-Kurse an. Viele der Anwendungen
sind bidirektional. Der Benutzer gibt Daten tber sich preis und erfahrt etwa, wer seine Mitschiler sind und
wie hoch ihr Lernniveau ist. ,43 Things" und ,Flickr* beispielsweise sind Social Software-Dienste, Uber die
der Benutzer mit anderen Studierenden kommunizieren kann. Zudem kann er unter auch RSS-Feeds zu
relevanten Themen abonnieren und Erkenntnisse und Lernerfahrungen im ,Livejournal”“ publik machen.
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munikation — synchron und asynohr— von Studenten und Bibliothekaren und] organisieren
Kurse, Studierenden[daten], Anmeldungen und Prifungen. Sie werden in serienmal3ig produ-
zierten Angebotspaketen (zum Beispiel gBkboard’ alias ,Webct’) [und] Open Source-
Paketen (wie ,Moodle’, ,Sakai’ [oder] ,Boddgton’) [angeboten, selbstverstandlich jedoch
auch in] mafligeschneiderten Paketen [odgeres programmierten] Kurs- und Webseiten*
[Akeroyd, 2008; S. 4-5].

Akeroyd (2007; S. 13) nennt verschiedene @sgifur die Verkntpfung ditaler Bibliotheken

mit virtuellen Lernumgebungen. So bieten ,didgt Bibliotheken* unter Umstanden ,gemein-
schaftliche, verteilte [Funktionen] an, wahd virtuelle Lernandmte ortsgebunden sind",

sich also in der Regel aufn& einzelne Web-Adresse besititen. ,Studierende bevorzugen

es, innerhalb einer Domane zu bleiben, [wie es bei] virtuellen Lernumgebungen [oft der Fall

ist]; Lernen ist kontetwell. [Zudem sind] Verknipfungen VidRL einfach [herzustellen].”

Metadaten sind in E-Learning-Angeboten digitaBibliotheken dabei von besonderer Wich-
tigkeit, wie Akeroyd (2007; S. 294) betont. Es werden ,deskiiye Metadaten [ebenso wie]
Metadaten bendétigt, die Inhalteinem Kontext zuordnen (papmische Metadaten).” Hier
kénnen ,Standards [wie] IEE LOM [, SCORM oder der] Ifi&earning Resource Metadata
Standard“ verwandt werden. Das ,Bildungssystésas sich] aus [unterschiedlichen] Sekto-
ren, Institutionen, Kursen, Curricula, Modulen J,. Zertifikationen und [nicht zuletzt] massi-
ver Regulierung [zusammensetzt, braucht maglefrechnologien und Systeme, die es stit-
zen. [Das] informelle Lernen — gemeinschafisd arbeitsgestiitzt, dérfnis-, interessenge-
steuert [und] unreguliert — [findet] immer hreim Web [statt]* [Akeroyd, 2007; S. 38]. Im
~Web 2.0 (vgl. 4.3.3) sieht Akeroyd die loglse Weiterentwicklung ,virtueller Lernumge-
bungen” in personliche Lernumgebungernvgl. Abbildung 22]: deBenutzer erstellt seinen
eigenen Lernraum und verknlpft ihn mit relevanten Werkzeugen. Eine virtuelle Lernumge-
bung ermdglicht den Zugriff ddgewiinschte] Funktionen. Eingersonliche Lernumgebung
bietet den Zugang zu Dienstleistungen, Uli¢rgpdoch dem Benutzer die Kontrolle der In-
strumentation.” Er wahlt ,die Werkzeuge,eder benutzen mdchte* aus unterschiedlichen

.Diensten“ und definiert ,personliche Lernabfé.” Die ,institutionelle” Rolle digitaler Bib-

4 Bej IMS handelt es sich um ein ~weltweites Konsortium®, dessen Mitglieder sich unter anderem aus
.Lernanbietern, Regierungsagenturen, Inhaltsanbietern, Technologieverkaufern, Forschern und Laborato-
rien“ zusammensetzen. IMS ,entwickelt E-Learning-Vorgaben, [optimiert] Verfahren [in diesem Bereich] und
motiviert die ,Zusammenarbeit zwischen E-Learning-Kundenkreisen, die sich [jeweils] auf spezielle Seg-
mente des Marktes konzentrieren.” Die Organisation ,stellt Mdglichkeiten zur Verfiigung, Lerninformation
und Metadaten zu packen [und] gibt grundlegende Interface-Empfehlungen, die Operationen [wie] gemein-
same Datenbank-Architekturen, Suchen, Retrieval und Update[s]* [Akeroyd, 2007; S. 30] erlauben.
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liotheken wechselt dabei ,von der [reinamnfangreichen] Versorgung zur Unterstitzung
[flexibler Benutzer]. Studierende gehdren nikéntger zu Institutionen — diese [sind nur noch]
ein Teil ihres Lernwegs. [Der] Schwerpunkefgchiebt sich] von der Lieferung hin zum De-
sign von Lernhilfen.” Aus ,padagogischercBt ermdglichen diese neuen Ansatze einen
.-hahtlosen Lernraum quer durch [unterschigtd] Themengebiete. Der Student wird dazu
motiviert, das Lernen zusammenhangend zu betrachten. Die Entwgokbin Fertigkeiten in
der Lernorganisation, der Wahrnehmung von Zielen und Fortschii¢ $ommunikations-
und Teamarbeitsfahigkeitemerden geférdert. Dieser einmel Lernraum ersteckt sich dabei

uber formales und informales Lernen, lebenslang und weltweit* [Akeroyd, 2007; S. 39-44].
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Abbildung 22: Konzept einer personlichen, digitalen Lernumgebung

[Akeroyd, 2007; S. 47]

Benotigt [werden auf Seiten digitaler Bibliotlek hierfiir] Anderungen der institutionellen
Technologien® [Akeroyd, 2007; S. BDigitale Bibliotheken ,fordern damit nicht nur [indi-
viduell konfigurierbare Lernmethoden und] dassen als Basiskompetenz jeden Wissens,
sondern auch die Computer-, Informationad Medienkompetenz.“ ,Der Trend vom Haus-

lehrer, Uber Schulklassen mit Schulblichern, zum interaktiven multimedialen Selbstlernkon-
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zept ist klar vorgezeichnet. Dass dabei zwisatemschliche Kontakteicht zu kurz kommen
durfen, ist selbstverstandlicimstéatter, 2003; S. 3, 6].

Die ,Lernenden kdnnen ihre Geschwindigkeitdufeiteinteilung selbst bestimmen.” Das In-
ternet bietet ihnen zudemeune Wege, [ihre] Mitwirkung ja E-Learning-Angeboten] auszu-
weiten. Das Konzept des ,lebenslangen Lestevird durch die Flexibilitat der Anwendun-
gen, die ,neue Methoden und Kursstrukturen“ @gficht, unterstitzt. ,Neue Kurse [lassen]
sich schnell entwickeln* und ifNetz verfligbar machen. Es gillkieine geografischen Gren-
zen. [Dies] unterstitzt das Lexm auf Distanz. Lernangebote werden auf den Lernenden zu-
geschnitten, die Erwartungen dg&tudierenden [, die Mdglichkeiten der] Informationstechno-
logie [fUr die Verbesserung der Angebote zu ndtaearden erfilllt, technische Innovationen
konnen die [E-Learning-Komponenten in digital8ibliotheken kontinuierlich verbessern
und die] Bereitstellung [der Lernwerkzeug skonomischer [als bei Angeboten, die nicht
Uber das Internet abrufbar sind].“ Nachteile Belsearning auf der Pldbrm digitaler Biblio-
theken sind der ,unbewiesene padagogidéhtzen, die Voraussetzung informationstechno-
logischen Wissens [des Anwenders, die] Erfandeerweiterter Unterstitzung [— bis zu] 24
[Stunden an allen Wochentagen —, Impdetrerungskosten und] die [Notwendigkeit der]
Fortbildung der Mitarbéer [, um auf Anfragen der Beragir reagieren zu konnen]“ [Akeroyd,
2007; S. 2-3].

E-Learning-Systeme sind oft komplexe Applikationen, die der Organisation von Lerninhalten dienen,
von der Registrierung Uber Kurse bis hin zu Prifungen. In der ,Virtuellen Aula fir Spanischunterricht"
des Instutito Cervantes (http://ave.cervantes.es) kénnen sich Schiler aus aller Welt vom heimischen
PC aus gegen ein Entgeld von geschultem Lehrpersonal in dieser Sprache unterrichten lassen. Es
handelt sich um autonomes und flexibles Lernen — der Schiiler bestimmt Arbeitsrhythmus und Zeitein-
teilung selbst. Der Lernprozess ist dynamisch und wird durch multimediale Funktionen unterstitzt. Die
Unterrichtsmaterialien kombinieren Audio-, Video- und Textmaterial, das in digitalen Repositorien
dauerhaft verfligbar ist. Ein selbststandiges System informiert den Studierenden tber seine Fortschrit-
te, Zielsetzungen, oder Hausaufgaben. Aufsatze und andere kreative Leistungen werden von Lehr-
personal begutachtet und korrigiert. Die Schiiler werden auRerdem mit popularen spanischen Inter-
netseiten und digitalen Bibliotheken vertraut gemacht. In einem virtuellen ,Studiensaal”, einem ,Kom-
munikationsraum* fur Studierende vergleichbaren Niveaus und einem nur Lehrenden zugéanglichen
.Lehrerzimmer” kénnen die unterschiedlichen Anwender miteinander kommunizieren. Dies geschieht
Uber Chats, E-Mails, Foren und Audio- und Videokonferenzen. Fir die Nutzung all dieser Funktionen

muss ein vom Instituto Cervantes zur Verfigung gestelltes Hilfsprogramm installiert werden.
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Das Portal ,Spanisch-Diplome*" (http://diplomas.cervantes.es) richtet sich in erster Linie an Studieren-
de, die eine Sprachprifung absolvieren méchten. Sie erhalten dort Informationen zu den einzelnen
Priifungsteilen und kénnen Ubungsmaterial, darunter Beispielfragen, Aufgabenstellungen oder Hor-

verstehensaufgaben vergangener Tests als Audiodateien aus einem Online-Archiv erhalten.

5. Fazit und Ausblick

,Die Digitalisierung von Bichern wird kommg prophezeite Umstatter noch vor zwei Jah-
ren dem ,Tagesspiegel”. Im Grunde genommendia bereits vor einem halben Jahrzehnt
,zum Schutz vor Zerfall und zur Vereinfachungdgobalen Zugriffauf Wissen* begonnen.
-Wenn sich heute Verlagshausggrgen die Digitalisierung der Buchbestande wehren, erinnert
das an die Auseinandersetzung zwischeth @id New Economy* [Umstétter, 2006]. Hinzu
kommen all die Veroffentlichungen, die demetiten elektronischen Weg gehen und nur im
Internet verfigbar sindAll diese Wissensobjekte kann keimnstitution besser archivieren,

warten und organisieren ag digitale Bibliothek.

.ES gehort zu den tiefgreifenden Fehleinsebéagen politische[r] und wiischaftliche[r] Ent-
scheidungstrager [...], die fundamental wichtiBedeutung der modernen digitalen Biblio-
thek als Informations-, Lern-, Medien- uldissenszentrum tber Jahre hinweg unterschatzt
zu haben. Der Glaube, dass daternet die Bibliotheken obsolet machen kdnnte, ist eine
Verkennung dessen was Bibliotheken sindté@isund welche Rolle Internet und Multime-
diaangebote in der digitalen Bibliothek langptelen” [Umstatter, 2003. 2]. Das Netz bie-
tet unzahlige Informationsmoglichkeiten. Dieendtigte Information ist meist vorhanden,
muss jedoch auch gefunden werden. Und maiss ihr vertrauen koénnen. Es ist ein wenig
L<Alexandria“ nétig — Ordnung, Sorgfalt, Langcherung und Qualitékontrollen — um

Wissen professionell zu verzeichnen, bevor egdigitalen Ozean veiskt" [Drdsser, 2008].

In einer digitalen Welt tbernimmt die digitaBbliothek eine Vielzahl von Funktionen. Ge-
sellschaftspolitisch kann sie als Masseninfationsmedium die Publikumsinformation 6ko-
nomisieren. ,Die historisch immaviederkehrende Einsicht, das& eine [...] in sich abge-

rundete Bildung brauchen, ist [...] nicht neue &uss aber immer neu erworben werden, wie
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es bei Goethe als Fazit im Faust heil3t: ,DaslestWeisheit letzter Schluss: Nur der verdient
sich Freiheit wie das Leben, der taglich siebern muss™ [Umstatter, 2003; S. 1]. Dem ent-
sprechen digitale Bibliotheken, die mit deuegft verfigbaren, flexien Angeboten dem Kon-

zept des lebenslangen Lernens und der sa@m&eErmittlung bendétigter Information entge-
genkommen. Zudem kann die gesamte Volkseiraft langfristig von der Renovierung der
Informationsablaufe profitieren. ,Rund 15 Prozent der Schuler aus [Australien, Kanada, Finn-
land, Neuseeland und GroRbritannien] erreichten in der PISA-$tudid Spitzenwerte

[und] bewiesen die héchste Lesekompetenz] @aehsen nicht zuféllig in Landern mit her-
vorragenden Bibliothekssystemen §uf]. Das hat sehr viel mit eineffotal Quality Mana-
gementn der Lehre zu tun“ [Umstéer, 2003; S. 4]. Digitale Bliotheken hegen das Potenti-

al, den Zugang zu verschiedenstem Wisselpefiermann wesentlich zu verbessern.

Aus wissenschatftlicher Sicht kann die digit&8iliothek Fachinformationswege erneuern,
vernetzen und beschleunigen undl schneller als traditiotle Einrichtungen auf Verande-
rungen und sich wandelnde Anforderungen reagigkes zeichnet sich [...] immer deutlicher

ab, dass die wissenschaftlich Tatigen dieser Welt in Zukunft gemeinsam und damit auch
gleichzeitig an grof3en Wissensbanken und Mederbeiten werden. Das World Wide Web,

die Entwicklungen an den Markup Languages SGML, HTML beziehungsweise XML und das
Workgroup Computin§ sind eindeutige Signale in diesRichtung® [Umstétter, 2001; S.

19]. Zum Teil ist dieser Wandskthon eingeleitet. ,Wir arbeiten daher schon heute im Inter-
net mit Prapublikationen. Wir diskutierendgebnisse auf Tagungen, bevor sie gedruckt er-
scheinen und wir erdrtern eine Reihe von Fragen in elektronischen Diskussionsforen®, so
Umstatter (2001; S. 18). Er mahnt jedoch weiterin universelles, moderneres Denken an,

da viele Experten und Bibliotheken ,nochnmar [das] Ziel [haben], dass Wissenschaftler
Einzelergebnisse erzielen, deepublizieren, damit sie dann in Bibliotheken allgemein ver-
fugbar gemacht werden kénnen. Die Wissenschafideien heute in gewisser Hinsicht am
babylonischen Biicherturm unsepasit* [Umstétter, 2001; S. 18].

,Bibliotheken verédndern sich. Sie konnen niston institutionellen Zielen isoliert werden
[und] werden sich im Lichte vermehrten Wettierbs expliziter [als bisher] an den Bediirf-

nissen der Benutzer orientieren missen. Unitaesi missen die sich wandelnden Ansichten

4" Die Studie ermittelt in Abstanden von je drei Jahren schulische Bildungsergebnisse der teilnehmenden

Staaten. Sie konzentriert sich dabei auf die Schwerpunkte Lesen, Mathematik und Naturwissenschaften.
8 Workgroup Computing meint die Informationsverarbeitung innerhalb einer durch bestimmte Zielsetzun-
gen definierten sozialen Gruppe Uber Computernetzwerke.
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einer verteilten Nutzergemeinschaft reflektieren; Informationsgesuche werden mannigfaltig
sein, was Formate und Anwendungsbereiche taffbejedoch auf genaue Ergebnisse kon-
zentriert. [Die Bibliotheken] werden in Partnerschaft mit Anderen arbeiten missen, um Stu-

dierenden ganzheitliche Unterstiitiy zur Verfigung stellen zu kénnen.*

Bibliotheken missen auf die veranderten Adéyungen reagieren, iht&ustandigkeit fur

digitale Giter [anerkennen und] ausbauen, Dienste auf nheuen Wegen realisieren, sich um die
Winsche der Anwender sorgen und auf externe Faktoren achten® — das Angebot soll sich
nicht an internen Strukturenrientieren, sondern auf die Bepet und die Interoperabilitat mit
anderen Bibliotheken ausgerichtet sein. NRodlen kommen digitalen Bibliotheken auch in

der ,Klarung elektronisher Copyright“-Fragen und dem im Netz allgegenwartigen Problem
des Diebstahls elektronischer Daten und geadstigigentums zu. ,Sie mussen sich, was Fach-
gebietsstandards innerhalb der Handhabung von Metadaten betrifft, anndhern. Zuletzt missen
digitale Bibliotheken Informationskompetsan und IT-Fertigkeitefordern“ [Akeroyd, 2007;

S. 35-36], damit sich ihre Bacher unter verdnderten Veichen zurechtfinden und die

Funktionalitat dieser neuen Bibliotheksfokmmplikationslos und effektiv nutzen kénnen.

Die technischen Funktionen digitaler Bibliotleekerweitern die Moglichkeiten anderer Bib-
liotheksmodelle, und ihre Werkzeuge und Systartinen sind bei durchdachter Implementie-
rung zugleich in der Lage, den individuell@vissenserwerb in vieleRunkten — Zeit- und
Ortsunabhangigkeit, Effektivitat — zu optimea. ,Im Zusammenhang mit der digitalen Bib-
liothek haben wir nun auch eine vdllig nebierm der Wissensdarstellung, in der Uber die
klassische buchzentrierte Bibliothek hinaushadie virtuelle Bibliothek wirksam wird. Wir
sind nicht mehr allein an ddPapier gebunden, kénnen Tex@dder und Tonaufzeichnungen
hypermedial im World Wide Web vernetzekonnen komplexe Modelle und Simulationen
erzeugen und Expertensysteme mit Wissenslmaakisristen, wir kbnnen sie sozusagen si-
multan und interaktiv gestaltefiUmstatter, 2001; S. 15]. ,Digita Bibliotheken bergen das
Potential, universelle Wissensrepositoriemd Kommunikationskanéle der Zukunft zu wer-
den, ein alltagliches Vehikel, ibdas ein jeder auf [Wissen]deeder Form zugreifen, [dar-
uber] diskutieren, [es] evaluieren und vesdern wird” [Castelli, Krafft, 2007; S. 146].

Problematisch ist, dass sich nicht alleiaditionelle Bibliotheksfrmen wandeln und erwei-
tern. Auch der Wissenbesitz verlagert sichevizster Kahle (2008), dé&sriinder und Direktor
des Internet Archive in San Francisco, haie,forstellung, dass masas Bibliothekswesen
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privaten Unternehmen Uberlassen konnte* fur ggmdl3te[n] Irrtum in der Geschichte der
Wissensarchivierung [...]. Bibliotheken stehen am Scheideweg, und die offentliche Seite
steckt nicht genligend Energieden Ubergang zum digitaléfeitalter. Der Zugang zu wis-
senschatftlicher Literatur wird schon von wemgéerlagen monopolisierebenso juristische
Veroffentlichungen. In den USA sind nur noch diedizinischen Datenbanken in éffentlicher

Hand.” Publiziertes Wissen ist ein Allgemgut, kein Firmenbesitz, und sollte es bleiben.

Bibliotheken muissen sich weiterentwiakelum den Anforderungen und Problemen einer
vernetzten Welt begegnen zu kdonnBigitale Bibliotheken sind eiwichtiger Schritt in diese
Richtung, mussen jedoch zur gleichen Zeit eigene, neue Wege einschlagen. Die Inhaltsorien-
tierung klassischer Modelle resi der Orientierung an denrgzern weichen, die Auslegung
auf statische Speicherung aktiver Kommutidka und Zusammenarbeit. Isolierte Systeme
mussen sich in global vertaltinteragierende Netzwerke eingliedern. Umgebungsspezifische
Losungen mit geringer Flexibilitdt weichenngegischen, digitalen Bibliotheksmanagement-
systemen, die kostenginstige Fundamente hiefauf die aufgebaut werden kann. An die
Stelle stark limitierter Anwendungen tretendigitalen Bibliotheken immer mehr multiple
Funktionen, die versuchen, die Komplekigeltweit verfligbarer Dokumente und Optionen
auf fur die Anwender mal3geschneiderte, schnaltkergiebige Informationsprozesse zu kon-
zentrieren. Der Ausbau von Koopgoaen — vor allem auf intertianaler Ebene, wie dies in
zahlreichen Projekten wie der gemeinsametifBtan der europaischeNationalbibliotheken
bereits geschieht — wird ebenso bedeutend wetndie zukunftsorientierte Zusammenarbeit
von Staat, Wirtschaft und Wissenschaft. Auclo$Sover-Suchen, die elektronische Medien
einer speziellen digitalen Bibthek, aber auch Mtiexte externer Anldter und OPACs rele-
vanter Prasenzbibliotheken in die Suche etidieen, werden an Bedeutung gewinnen, um die

Informationsakquise fur die Anwender vereinfachen und zu beschleunigen.

Die in der Arbeit zitierten und in der Literatur genannten Internetseiten

wurden ab dem 15. Méarz 2008 nicht mehr eingesehen.

Die in der Arbeit angeflihrten englisch-, spanisch- und portugiesischsprachigen
Zitate wurden sinngemaf und nach Mdglichkeit wortgetreu ins Deutsche
Ubersetzt. Die deutschsprachigen Zitate wurden den geltenden

Rechtschreiberegeln angepasst.
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