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Zusammenfassung

Hypermediasysteme finden in jlingster Zeit immer groere Beachtung, was sich in vielen
Konferenz- und Workshopveranstaltungen niederschligt. In diesem Bericht wird die Entwick-
lung eines betrieblichen Informationssystems unter Verwendung eines Hypermediasystems be-
rachtet. Die verfolgte Absicht dieses Ansatzes war es, moglichst viele Informationen des DFKI,
insbesondere der bestehenden Organisation, des beschiftigten Personals, der durchge-fiihrten
Projekte und der benutzten Riumlichkeiten, in einheitlicher Weise auf einem Rechner zu
verwalten und bei unterschiedlichen Gelegenheiten wirkungsvoll zu présentieren.

Das System HYPERBIS wird einerseits aus entwicklungstechnischer Sicht und andererseits aus
Benutzersicht beschrieben. Zum einen werden die teilweise schwierige Akquisition und
Analyse von Informationen iiber das DFKI sowie die anschlieBende Abbildung in die Hyper-
mediastrukturen diskutiert. Zum anderen werden ausfiihrlich die komfortable Benutzerschnitt-
stelle und die hilfreichen Wartungsfunktionen erklért.
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Einleitung

1. Einleitung

In diesem Bericht wird ausfiihrlich das Informationssystem HYPERBIS (HYPERmedia am
Beispiel eines Betrieblichen InformationsSystems) beschrieben. In das System wurden be-
trieblich relevante und allgemein zugingliche Informationen iiber das Deutsche Forschungszen-
trum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) aufgenommen. Enthalten sind sdmtliche Informationen,
die Ende 1989 aktuell waren und uns von verantwortlicher Seite zur Verfiigung gestellt wur-
den. Insbesondere wurden Informationen iiber Personal, Projekte, Raumverteilung und Organe
des DFKI beriicksichtigt. Die Aufnahme von organisatorischen Informationen, die hauptséich-
lich innerbetrieblicher Natur sind, ist in Planung.

Das System wurde unter Verwendung des Hypermediasystems HyperCard auf einem Macin-
tosh II entwickelt. Zum Einbringen von Bildvorlagen und Graphiken wurde ein Apple Scanner
in Verbindung mit der Scansoftware HyperScan eingesetzt.

1.1 Motivation

Drei unterschiedliche Griinde, die letztendlich fiir die Verwirklichung von HYPERBIS aus-
schlaggebend waren, sind anzufiihren.

Um das DFKI unter Einsatz moderner Technik, wie Computer, Overheadprojektor und PC-
Viewer, angemessen und wirkungsvoll nach auflen zu prisentieren, sollte ein adidquates
Informationssystem entwickelt werden. Als zugrundeliegendes Softwaresystem bot sich daher
ein Hypermediasystem an, in dem sowohl bildliche als auch textuelle Informationen vermittelt
werden konnen. Bei 6ffentlichen Prisentationen, durchgefiihrt von einer mit HYPERBIS
vertrauten Person (Vorfiihrung), sollen so einem groBeren Publikum aktuelle Daten iiber das
DFKI nahegebracht werden. Das System bewdhrte sich beim ersten o6ffentlichen Einsatz am 12.
Oktober 1989 bei der Einweihung der DFKI-Rdumlichkeiten in Kaiserslautern.

Interessierten Einzelpersonen - in der Regel Laien beziiglich HYPERBIS - sollte ein um-
fassendes Informationswerk zur Verfiigung gestellt werden, anhand dessen sie sich jederzeit
iiber das DFKI informieren konnen. Firmenintern konnte sich so ein neuer Mitarbeiter mit
seinen Kollegen, deren Arbeitsgebiet und seinem neuen Arbeitgeber vertraut machen. Externen
Besuchern wird so die Moglichkeit geboten, sich selbst iiber das DFKI zu informieren.

Im Zusammenhang mit dem gegenwirtig am Institut fiir Flugfiihrung der Deutschen For-
schungsanstalt fiir Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR) in Braunschweig geplanten Versuchs-
projekt SIW (Softwaresystem zur Interaktiven Wissenverwaltung) wurde HYPERBIS als
Demonstrator eingesetzt. Im Projekt SIW soll die zentrale Frage untersucht werden, inwieweit
die Moglichkeit besteht, fachliches Wissen aus Teilgebieten der Flugfiihrung effizient rechner-
gestiitzt zu verwalten. Insbesondere sind beim Aufbau einer entsprechenden Wissensbank un-
terschiedliche Darstellungsformen, wie etwa allgemeiner Text, mathematische Formeln oder
Bilder und Graphiken, zu beriicksichtigen. Am DFKI wurde dazu das Projekt PRO-SIW
(Vorprojekt von SIW) durchgefiihrt und HYPERBIS als Beispielsystem fiir die Leistungs-
fahigkeit, Moglichkeiten und Grenzen von Hypermediasystemen im Allgemeinen vorgestellt.
Mit diesem Demonstrator wurde gezeigt, da3 sich Hypermediasysteme generell fiir die spezi-
ellen Anforderungen des SIW-Projektes eignen [Bleisinger et al, 1990].

Erste hilfreiche Anregungen zum sinnvollen Einsatz eines Hypermediasystems beim Aufbau
eines interaktiven Informationssystems kamen von Dr. A. Zell, Universitidt Stuttgart, der in
Zusammenarbeit mit einem Studenten ein dhnliches, wenn auch einfacheres System entwickelte
[Sonntag, 1989].
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1.2 Uberblick

Im ersten Teil des Berichts wird mehr aus wissenschaftlicher Sicht heraus die Entwicklung von
HYPERBIS diskutiert und im zweiten Teil wird hauptsidchlich auf die Implementierung und
Benutzung eingegangen.

Ein Gesamtiiberblick iiber die relevanten betrieblichen Informationen des DFKI in Kapitel 2
dient als Ausgangspunkt fiir die endgiiltige Bildung von Strukturen im verwendeten Hyper-
mediasystem. Zusitzlich erhobene detailliertere Informationen hatten darauf keinen direkten
EinfluB3 und werden hier im Einzelnen nicht erwéhnt.

In Kapitel 3 werden die informellen Beschreibungen iiber das DFKI analysiert und deren struk-
turelle Zusammenhiénge offengelegt. Dies geschieht teilweise bereits mit Blick auf eine spitere
Implementierung mit Hilfe des Hypermediasystems HyperCard.

Eine Kurzbeschreibung der zentralen Begriffe und Konzepte von HyperCard wird in Kapitel 4
durchgefiihrt.

In Kapitel 5 werden generelle Losungsideen und grundlegende Entwicklungsstrategien fiir
HYPERBIS diskutiert.

Als Konsequenz aus diesen Uberlegungen wurde eine entsprechend gestaltete Benutzerschnitt-
stelle implementiert, deren ausfiihrliche Beschreibung in Kapitel 6 erfolgt. Aus dem Bericht
herausgenommen bildet dieses Kapitel eine gute Benutzeranleitung.

Die notwendigen und niitzlichen Wartungsfunktionen werden in Kapitel 7 ndher erldutert. Die
Benutzerschnittstelle fiir Wartung erleichtert das Einbringen, Loschen und Aktualisieren von
Informationen in HYPERBIS.

In Kapitel 8 wird ein kleiner Einblick in wihrend der Entwicklung entstandene Probleme gege-
ben, werden die zukiinftig notwendige und stindig durchzufiihrende Aktualisierungen von
HYPERBIS umrissen und weitere mogliche Einsatzfelder aufgezeigt.

2. Zugrundeliegende Informationen

Als zentrale Grundlage zur Informationsbeschaffung, die sich oft als recht beschwerlich er-wies,
dienten zum einen verschiedene Verdffentlichungen in allgemeiner Form iiber das DFKI
([Isensee et al, 1988], [Mayer, 1988], [Isensee, 1988], [Schwirtzel, 1988], [Barth, 1988],
[Dengel, 1989]). Zum anderen wurden Gespriche mit der Geschiftsleitung gefiihrt, sowie
schriftlich und miindlich Bitten um Informationen beziiglich einzelner Personen vorgetragen.
AuBlerdem wurden, vor allem projektbezogene und einige allgemeine, Informationen aus der
DFKI-Informationsmappe entnommen. Nachfolgend werden diese gesammelten Informationen
in informeller Weise als Zusammenfassung dargeboten.

2.1 Allgemeines

Die Unterzeichnung des Rahmenvertrages am 4. Juli 1988 zwischen dem Bundesminister fiir
Forschung und Technologie, den Bundeslindern Rheinland-Pfalz und Saarland, den Universi-
taten Kaiserslautern und Saarbriicken sowie den industriellen Griindungsgesellschaften bildete
den Beginn fiir das DFKI. Das nationale DFKI wird in privatrechtlicher Form als gemein-
niitzige GmbH mit Sitz in Kaiserslautern und Saarbriicken gefiihrt. Getragen wird das Institut
von neun Unternehmen der Computerindustrie (ADV/ORGA, Daimler Benz, IBM, INSIDERS,
Krupp Atlas, Mannesmann-Kienzle, Nixdorf, Philips und Siemens) und zwei
Forschungsinstituten (Fraunhofer Gesellschaft und Gesellschaft fiir Mathematik und Daten-
verarbeitung). Die Gesellschafter muflten dabei vor allem das Kriterium erfiillen, eigene Arbei-
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ten auf dem Gebiet der Kiinstlichen Intelligenz durchzufiihren.

Die Wahl einer privatwirtschaftlichen Rechtsform erlaubt zum einen ein flexibleres Verhalten
als innerhalb offentlich-rechtlicher Institutionen. Zum anderen bleibt aber der oOffentliche
Zugang zu den am DFKI erzielten Ergebnissen erhalten. So werden Veroffentlichungen in
Tagungsbinden und Fachzeitschriften ebenso gefordert wie regelmifige Berichte.

Der unterzeichnete Rahmenvertrag bildete lediglich eine erste Grundlage. Wie die geplante Zu-
sammenarbeit der einzelnen Gesellschafter konkret auszusehen hat, und was ihre Rechte und
Pflichten anbelangte, wurde im Gesellschaftervertrag vereinbart. Der Kooperationsvertrag re-
gelte die vereinbarten Beziehungen mit den Standortuniversitéten.

2.2 Organe des DFKI

Zu den Organen der DFKI-GmbH zihlen der Aufsichtrat, die Geschiftsleitung und ein wissen-
schaftlicher Beirat.

Die Geschiiftsleitung wird auf einen technisch-wissenschaftlichen und einen kaufménni-
schen Leiter aufgeteilt. Fiir im DFKI ablaufende Forschungsprojekte und eine qualifizierte Per-
sonalbesetzung zeichnet der technisch-wissenschaftliche Leiter, Herr Prof. G. Barth, verant-
wortlich und fiir die kaufménnischen Belange, insbesondere die Finanzen, ist der kaufménni-
sche Leiter, Herr F. J. Wendl, zustéindig.

Die wissenschaftlichen Ziele und Inhalte der Projekte werden durch den international besetzten
wissenschaftlichen Beirat kontrolliert. In diesen Kreis wurden aus Deutschland so renom-
mierte Wissenschaftler wie Herr Prof. H.-J. Appelrath, Herr Prof. P. Deussen und Herr Prof. B.
Neumann berufen. Als auslidndische Gutachter konnten Personlichkeiten wie Herr Prof. J. G.
Carbonell aus USA, Herr Prof. R. A. Kowalski aus England, Herr Prof. E. Sandewall aus
Schweden und Herr Prof. L. Steels aus Belgien gewonnen werden.

Der 14-kopfige Aufsichtsrat ist das zentrale Organ und wird mehrheitlich von den industriel-
len Trigern besetzt: je ein Sitz pro Gesellschafter, je ein Sitz fiir die Lander und das BMFT.
Weiterhin stehen dem Aufsichtsrat die Prisidenten der Universititen Kaiserslautern und Saar-
briicken beratend zur Seite. Als Aufsichtsratsvorsitzender wurde Prof. Schwirtzel gewihlt. Eine
vollstdndige Namensliste wurde uns von der Geschiftsleitung zur Verfiigung gestellt.

Dem Aufsichtsrat fallen als wichtigste Aufgaben die Ernennung und Uberwachung der tech-
nisch-wissenschaftlichen und kaufminnischen Geschiftsleitung und die Berufung des wissen-
schaftlichen Beirats zu. AuBerdem legt er die Grundsitze fiir die inhaltliche Arbeit und die Ge-
schiftspolitik im DFKI fest.

Detaillierte Informationen sowohl iiber die Mitglieder des wissenschaftlichen Beirats als auch
tiber die Aufsichtsratmitglieder wurden durch eine schriftliche Anfrage bei den entsprechenden
Personen eingeholt. Als interessant erschienen uns vor allem ein identifizierendes Passphoto und
eine aussagekriftige Beschreibung des Téatigkeitsfeldes, eventuell ergénzt durch einen kur-zen
beruflichen Werdegang.

2.3 Personelle Organisation

Innerhalb des DFKI sind verschiedene Kompetenzstufen beziiglich der Geschiftsabldufe
vorhanden. Daher weist die Personalstruktur eine typische hierarchische Gliederung auf. An der
Spitze steht die Geschiftsleitung mit den umfaflendsten Befugnissen, gefolgt von den Stellen der
wissenschaftlichen Direktoren, welche im Moment durch die Professoren Richter und Wahlster
besetzt sind. Diesen direkt untergeordnet folgen die Projekt- und Teilprojektleiter, die ihrerseits
einer Gruppe von wissenschaftlichen Mitarbeitern vorstehen. Zu allerletzt seien noch die
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wissenschaftlichen Hilfskrifte genannt.

Personell verstiarkt wird das DFKI durch Gastwissenschaftler und durch von der Wirtschaft
entsandte Mitarbeiter. Insbesondere ist dabei hervorzuheben, daBl die entsandten Mitarbeiter
keineswegs nur von den industriellen Tragern kommen miissen.

Alle Namen der Mitarbeiter des DFKI und ihre vorgesehene Position wurden uns von der
Geschiftsleitung genannt. Genauere Angaben zu den einzelnen Mitarbeitern, wie Passphoto
und Beschreibung des Arbeitsgebietes, sowie Telefonnummer und Raumnummer, wurden von
diesen durch einen schriftlichen Aufruf in den firmeninternen DFKI-Mitteilungen erbeten.

2.4 Forschungsprojekte

Die Initiative zur Griindung des DFKI ging vom Bundesministerium fiir Forschung und Tech-
nologie (BMFT) aus, welches eine finanzielle Starthilfe leistet. Mit etwa 15 Millionen DM jihr-
lich wird das DFKI fiir einen Zeitraum von 10 Jahren vom BMFT o6ffentlich geférdert. Dies ge-
schieht durch Finanzierung von mittelfristig durchzufiihrenden Forschungsprojekten, deren
wissenschaftliche Ziele und Inhalte vor dem wissenschaftlichen Beirat bestehen miissen.
Wiihrend dieses Zeitraums soll dann ein stufenweiser Ubergang von der ginzlich 6ffentlichen
zur selbststandigen, privatwirtschaftlichen Finanzierung erfolgen. Gedacht wird dabei insbe-
sondere an Forschungsauftrige aus der Industrie, vorzugsweise aus dem Kreis der Gesell-
schafter, aber auch an Beteiligungen an Verbundforschungsprojekten des BMFT oder europi-
ischen Projekten. Die endgiiltige Entscheidung iiber Annahme beziehungsweise Ablehnung
eines industriellen Forschungsauftrags liegt bei der Geschiftsleitung des DFKI.

Am DFKI wird unter dem Leitmotiv "Intelligente Fachsysteme" anwendungsorientierte Grund-
lagenforschung in verschiedenen Bereichen der Kiinstlichen Intelligenz betrieben. Zur Zeit wer-
den vom BMFT in den drei Gebieten "Intelligente Benutzerschnittstellen", "Expertensysteme fiir
technische Anwendungen" und "Autonome kooperierende Fachsysteme" Projekte finanziell
gefordert.

In dem Projekt Wissensbasierte Informationsprisentation (WIP) geht es um die situati-
onsgerechte, benutzeraddquate Darbietung von rechnerinternen Informationen. Ausgehend
von einer Wissensreprisentationsform soll es ermoglicht werden, diese Informationen in ver-
schiedenartigen Pridsentationsmodi zu transformieren. Drei Arbeitsgruppen mit unterschied-
lichen Schwerpunkten wurden gebildet: "Prisentationsplanung" (PP), "Sprachgenerierung"
(GEN) und "Wissensrepriasentation” (WR).

Das Projekt Autonome, kooperierende Agenten (AKA) konzentriert sich auf die Grundla-
gen fiir die Behandlung von selbststindig handelnden Akteuren, die gemeinschaftlich Probleme
16sen. Im Vordergrund stehen dabei logische Grundlagen im Bereich der Wissensrepréisentation
und der Inferenzmechanismen von "common sense", insbesondere auch in "verteilter" Form.
Insgesamt geplant sind fiinf Teilprojekte: "Wissens- und Inferenz-Objektivierung" (WINO),
"Nichtmonotones SchlieBen und Planen" (NSP), "Time and Space Reasoning" (TSR),
"Kooperierende Roboter" (Robot) und "Modellierung kooperierender Agenten" (AKA-Mod).
Bisher wird im Projekt AKA das Teilprojekt WINO durchgefiihrt.

Das Projekt Akquisition, Reprisentation und Compilation von technischem Wissen
(ARC-TEC) beschiftigt sich mit der Nutzbarmachung menschlichen Wissens durch eine
Ubertragung in eine formale Reprisentation, die anschlieBend auf maschinennihere Struk-turen
transformiert werden soll. Als Anwendungsdomine wird der technische Bereich "Maschi-
nenbau" gewdhlt. Eine inhaltlich sinnvolle Gliederung in drei Teilgruppen wurde vorgenom-
men: "Akquisition" (A), "Représentation” (R) und "Compilation"(C).
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Von den Gesellschaftern wird bislang lediglich ein Projekt gefordert. Dabei handelt es sich um
das von Siemens getragene Projekt Kiinstliche Intelligenz und Kommunikationsnetze
(KIK). Das Projekt zielt auf die Integration von Kiinstlicher Intelligenz und der Kommuni-
kationstechnologie ab. Eine Arbeitsgruppe beschiftigt sich mit der aktiven Unterstiitzung bei
der Auswahl, Zusammenstellung und Verwendung von Diensten in Netzen, die benutzer-
spezifisch angeboten werden sollen: "Network Service and Communication Consultant"
(NESCCO). Der zweite Arbeitsschwerpunkt liegt im Bereich des distribuierten Problemldsens,
an dem Menschen und maschinelle (teil)autonome Agenten beteiligt sein konnen: "Problem-
16sen im distribuierten Mensch-Maschine Team" (TEAMWARE).

Alle inhaltsbezogenen Projektinformationen sind den Projektbléttern der DFKI-Informations-
mappe entnommen.

2.5 Riaumliche Verteilung

Von den Bewerbern um den Standort fiir das DFKI wurden von den Trigern die Universitéts-
stadte Kaiserslautern und Saarbriicken ausgewihlt.

Die beiden Universititen stellen auf ihrem Campus je ein Gebdude in Kaiserslautern und Saar-
briicken bereit, in denen das DFKI zusammenliegende Riumlichkeiten nutzen kann. So stehen
dem DFKI am Standort Saarbriicken ein ganzer Fliigel des neu erstellten Gebédudes 43 und in
Kaiserslautern Stockwerkshilften des ebenfalls neu erbauten Drittmittelgebdudes 57 zur Ver-
fligung. Die entsprechenden Lageinformationen als auch die vorgegebenen Zweckbestimmun-
gen der Zimmer waren den Gebidudeplinen zu entnehmen.

Wie ein Zimmer jedoch wirklich verwendet wird (auch mehrere Verwendungszwecke sind
moglich) und wer darin arbeitet (auch mehrere Personen in einem Raum sind anzutreffen)
mufte vor Ort erkundet werden.

2.6 Zusitzlich mogliche Informationen

Alles bisher Beschriebene wurde bei der Entwicklung von HYPERBIS beriicksichtigt, aller-
dings ist die Informationsquelle "DFKI" noch lange nicht voll ausgeschopft.

Immer wieder entstehen betriebsinterne organisatorische Regelungen, die zukiinftig von allen
Mitarbeitern zu beachten sind. So wurden Regelungen fiir Dienstreiseangelegenheiten ge-
troffen, die den Vorgang vom Antragstellen bis hin zur Reisekostenabrechnung genau fest-
schreiben, aber fiir Inlandsreisen teilweise anders lauten als fiir Auslandsreisen. Aullerdem
wurden Bibliotheksangelegenheiten genauer festgelegt, angefangen bei einer Buchbestel-
lung bis hin zur Ausleihprozedur. In ein Hypermediasystem eingebracht und ansprechend ge-
staltet konnte man diese "Vorschriften" sicherlich anschaulich und auch leicht versténdlich auf-
bereiten.

Seit kurzem besteht auch eine Richtlinie fiir DFKI-Veroffentlichungen, wobei unterschied-
liche Qualitétskriterien zu einer Dreiteilung des Berichtswesens fiihrten: Research Report,
Technical Memo und Document. In Zukunft erscheinende Berichte konnten mit HY PERBIS
sicherlich ebenfalls verwaltet werden.
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3. Analyse der erhobenen Informationen

Die in Kapitel 2 informell erlduterten Angaben zur DFKI-GmbH miissen nun hinsichtlich
innerer Strukturen untersucht werden. Diese sollen die Basis fiir eine Darstellung im Rechner
bilden. Unter diesen Strukturen spielen solche hierarchischer Art eine besonders ausge-
zeichnete Rolle, da sowohl ihre Erkennung als auch ihre spitere Implementierung mittels eines
Hypermediasystems recht leicht fallen.

3.1 Bestehende hierarchische Strukturen

Wie zu erwarten, weist die personelle Gliederung der Firma streng hierarchische Struktu-
ren auf. Nehmen wir als Beispiel einen wissenschaftlichen Mitarbeiter ohne weitere “Unterge-
benen” (wenn wir von HiWi’s einmal absehen wollen). Aus seiner Sicht kdnnen wir eine
durchgehende Linie von Vorgesetzten iiber den Teilprojektleiter seines Teams und den Projekt-
leiter bis hin zu einem (dem dazugehorigen) wissenschaftlichen Direktor. Von dort geht es wei-
ter zur Geschiftsleitung - um genau zu sein bis zu deren Vorstand - vgl. Bild 3.1.a.

schafts-

5 Bild 3.1.a:
leitung

Personalhierarchie

Direktoren

Projektleiter
Teilprojektleiter

wissenschaftliche Mitarbeiter

Von der Personalstruktur deutlich abgehoben soll nun die Projektstruktur betrachtet werden.
Auch sie weist eine streng hierarchische Organisation auf: eine Gliederung der Projekte in Teil-
projekte - eventuell auch mehrstufig - bis hin zu den Mitarbeitern. Diese kann “nach oben”
durch eine Klassifizierung der verschiedenen Projekte, etwa nach ihren Trigern, fortgesetzt
werden, wie in Bild 3.1.b zu sehen ist.

Bild 3.1.b:

Projekthierarchie

Trager

Projekte
Teilprojekte

Die hier vorgenommene Trennung zwischen Personal- und Projektstruktur muf3 aus verschie-
denen Griinden erfolgen. Aufgrund arbeitstechnischer Belange konnte ein Mitarbeiter gleich-
zeitig an zwei oder mehr verschiedenen Projekten beteiligt sein (etwa aufgrund besonderer
Spezialkenntnisse, die fiir alle diese Projekte wichtig sind). Auerdem kann durch die Unter-
gliederung in Teilprojekte eine feinere Strukturierung erfolgen als in der personellen Organi-
sation notwendig. Wie bei der personellen Struktur endet auch hier eine hierarchische Analyse
bei den Mitarbeitern.
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Dies ist auch bei der rdumlichen Struktur der Fall, die man analog entwerfen kann, so wie es
in Bild 3.1.c dargestellt ist.

Bild 3.1.c:
Raumbhierarchie

Stand-
orte

Gebaude

Stockwerke

einzelne Raume

Ausgehend von den Standorten des DFKI (die beiden Stiddte) mit den Gebduden, verzweigend
iiber die Stockwerke bis hin zu den einzelnen Riumen, die (zumindest zum Teil) mit Mitar-
beitern besetzt sind, erhalten wir eine Baumstruktur, die mit den beiden oben genannten Hierar-
chien vergleichbar ist.

3.2 Nicht-hierarchische inhaltliche Zusammenhéinge

Bei der weiteren Analyse der in Kapitel 2 beschriebenen Daten stellt man fest, dal es auch
einige Verbindungen gibt, die nicht allein durch Hierarchiekonzepte zu modellieren sind. Diese
sollen Thema des folgenden Abschnitts sein.

3.2.1 Zentrale Funktion der Mitarbeiter

Offensichtlich (vgl. 3.1) bestehen von allen hierarchischen Strukturen aus inhaltliche
Verbindungen zu den Mitarbeitern des DFKI: so hat einjeder ein Biiro, die meisten einen
Vorgesetzten, und alle - bis auf die Mitarbeiter der Geschiftsfiihrung - sind an zumindest einem
Projekt beschiftigt.

o
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Mitarbeiter des DFKI

Bild 3.2.1.a: zentrale Rolle der Mitarbeiter

Bild 3.2.1.a zeigt die dadurch entstehende besondere Rolle der Mitarbeiter, die im System ent-
sprechend beriicksichtigt werden muf.
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3.2.2 Die Organisationsstruktur

Wie schon in Unterkapitel 2.2 angeklungen, sind die Zusammenhénge zwischen den Organen
des DFKI nicht (nur) hierarchischer Art. So kann man z.B. nicht behaupten, der Aufsichtsrat
stiinde dem wissenschaftlichen Beirat vor (oder umgekehrt), sondern beiden kommen schlicht
verschiedene Aufgaben zu. Ahnlich verhilt es sich mit den Gesellschaftern, die nur indirekt
durch die Ernennung der Aufsichtsratmitglieder auf die Firmenpolitik Einflu3 nehmen. Auch
diesen Zusammenhidngen mufl das System gerecht werden. In Bild 3.2.2.a sind - stark
schematisiert - die Beziehungen der verschiedenen Organe zueinander dargestellt.

Wissensc_haftlicher)_(Gesch.aifts fﬁhrung)
Beirat

Organisatio

( Aufsichtsrat )

! Bild 3.2.2.a:
( Gesellschafter ) Organisationsstruktur

Die unterbrochene Linie zwischen Gesellschaftern und Aufsichtsrat soll die nur indirekte Ein-
fluBnahme symbolisieren, wihrend die durchgezogenen Linien zwischen Aufsichtsrat, Wissen-
schaftlichem Beirat und Geschiftsfiihrung fiir deren gegenseitige Abhédngigkeit stehen.

3.2.3 Zusammenhang zwischen Organen und Personal

Eine besondere Rolle in der Firmenstruktur spielt die Geschiftsleitung. Diese wurde in Unter-
kapitel 2.2 wie auch in Unterkapitel 3.2.2 als zur Organisation gehorig erwihnt, steht jedoch
auch zugleich an der Spitze der personellen Hierarchie, was in Bild 3.2.3.a verdeutlicht ist.

Aufsichtsrat wiss. Beirat

Geschifts-

leitung Bild 3.2.3.a:

Querverbindung zwischen
Direktoren Organisation und Personal
Projektgruppenleiter
Teilprojektgruppenleiter

wissenschaftliche Mitarbeiter
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Dieser Zusammenhang muf3 im hier beschriebenen System in Form einer “Querverbindung”
besonders beriicksichtigt werden, die jedoch mit dem ansonsten streng hierarchischen Aufbau
nicht so recht zu vereinbaren ist.

3.3 Zusammenfassung der Beziehungen

Bild 3.3.a fafit die in diesem Kapitel erarbeiteten Strukturen noch einmal kurz in einer Graphik
zusammen. Ganz grob kann man noch die in Bild 3.2.1.a vorgenommene Strukturierung
erkennen, wo die zentrale Rolle der Mitarbeiter in Hinsicht auf die drei Hierarchiearten
Personal, Projekte und Raumlichkeiten (im Bild von links nach rechts) hervorgehoben wurde. In
Erginzung zum dort Gesagten wird hier das Faktum beachtet, da8 Raumstruktur einerseits und
Personal- und Projektstruktur andererseits nicht vollig vergleichbar sind: wihrend die
Raumstruktur nur auf unterster Ebene - bei den Rdumen selbst - eine Verbindung zu den Mit-
arbeitern aufweist, ist dies bei Personal- und Projektstruktur auf allen Ebenen der Fall.

Stadte

Gebiude

Gesch.-Ltg. \—

—»/ Teilprojekte Etagen

Direktorate
Projektgruppen

Teilteilprojekte
: : Einzelrdume

i 7 1

wissenschaftliche und organisatorische Mitarbeiter des DFKI

Teilprojektgruppen  \«

Bild 3.3.a: Gesamtschaubild der ermittelten Zusammenhénge

Die Strichelung im unteren Ende der Projektstruktur soll andeuten, daf} hier keine Grenze fiir
die Untergliederung in Teilprojekte angegeben werden kann.

Der befremdlich erscheinende Aufsatz auf der Personalstruktur soll die Organisation mit den
Gesellschaftern darstellen, deren innige Verbindung mit der Personalstruktur iiber die Ge-
schiftsfithrung wir im letzten Abschnitt erldutert haben.

4. Prinzipien von HyperCard

Die Darstellung und Speicherung von Daten erfolgt in HyperCard auf Karten, die in einer
Datei - genannt Stapel - zusammengefal3t werden.

Die Verbindungen der verschiedenen Karten eines Stapels untereinander werden in der Regel
durch Tasten realisiert, d.h. eine Karte enthilt ein maussensitives Feld (es konnen natiirlich
auch mehrere sein), das man anklicken kann, um zu einer anderen Karte zu gelangen. Diese

11
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Taste kann eine Ikone, also ein Symbol, oder auch ein umrahmter Text sein, um nur zwei
Beispiele zu nennen. Eine groBere Vielfalt von Tasten zeigt Bild 4.a.

( Blink-Taste ) (<] Ankreuztaste

® Anpunkttaste

Bild 4.a: einige Tastenbeispiele

Daneben konnen durch Tasten natiirlich auch andere Funktionen realisiert werden, wie etwa die
Ausgabe von Zusatzinformationen, eines Pop-Up-Meniis u.v.m.

Ein ebenso wichtiges Element von Karten sind die Textfelder. Sie dienen der Aufnahme tex-
tueller Daten (etwa Beschreibungen, Namen), und sie werden in verschiedenen Ausprigungen
zur Verfiigung gestellt: editierbar, mit Rollbalken, mit Rand etc. (siehe dazu Bild 4.b).

Durchsichtiges Recht- O ALSOTIOS, MK STV, s
Feld in eckiges |
Bookman Feld i
mit
Schattiertes echten @ﬂﬁ'} m@m@@@@g
Helvetica- Times-
Feld Linien iyt @&ﬂﬁg mmg%ﬁ

Bild 4.b: einige Textfeld-Beispiele

Die dritte sichtbare Art von Kartenelementen sind schlielich Graphiken. Zur Bearbeitung
dieser Graphiken werden von HyperCard einige Werkzeuge, wie man sie etwa aus MacDraw
kennt, angeboten: Zeichnen von (optional gerundeten) Recktecken, Ellipsen, regelméfigen Po-
lygonen als auch zusitzliche Instrumente wie Bleistift, Pinsel, Radiergummi etc. Zu den Gra-
phiken zidhlen auch Photos und andere Bildvorlagen, die mithilfe eines Scanners in den Rech-
ner gelangen.

Der Entwurf einer Karte wird in Vordergrund und Hintergrund aufgeteilt, wobei ein Kar-
tenhintergrund gemeinsam bei mehreren Karten verwendet werden kann. Dies erleichtert die
Gestaltung von Karten, die sich nicht durch ihren Entwurf, sondern lediglich durch den Inhalt
z.B. ihrer Textfelder unterscheiden. Sowohl Vordergrund als auch Hintergrund einer Karte
konnen die oben aufgezihlten Elemente Taste, Textfeld und Graphik enthalten. Hier noch ein
kurzer Hinweis auf den Sprachgebrauch: in der HyperCard-Literatur [HyperCard, 1988] wird
unter Karte im Allgemeinen der Vordergrund einer Karte verstanden, wihrend der Hintergrund
explizit als solcher benannt wird. Dieser Konvention wollen wir im Weiteren ebenfalls folgen.
Die Verarbeitung von Benutzeraktionen - wie Mausklicks, Tastatureingabe etc. - erfolgt in
HyperCard durch Programme, die jedem beliebigen HyperCard-Objekt zugeordnet werden
konnen. Solche Objekte sind Tasten, Textfelder, Karten, Hintergriinde und auch ganze Stapel,
die so zur Aufnahme von "globalen" Programmen dienen konnen. Erwihnt sei hier, da3 Gra-
phiken keine Objekte sind, sondern entweder zum Kartenvordergrund oder -hintergrund als
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Entwurf zugeordnet werden. Uber ein Programm kann nun z.B. die bereits anfangs erwihnte
Tastenverbindung zu anderen Karten realisiert werden. Die Taste erhélt ein Programm, das ihr
mitteilt, daB der Benutzer beim Klicken eine bestimmte andere Karte sehen will, und das die
entsprechenden Aktionen dazu initiiert. In solchen Programmen konnen natiirlich auch andere
Aktionen kodiert sein. Von HyperCard unterstiitzt werden kleine Pop-Up-Mentiis, die der Aus-
wahl von bis zu drei Meniipunkten dienen konnen. Auch Eingabefenster sind vom Programm
her leicht aufzurufen und auszuwerten; die Organisation - etwa der Editierkommandos - iiber-
nimmt HyperCard.

Die Grundlage datenbasierter Aktionen bildet die Moglichkeit, auf die Inhalte von Textfenstern
zuzugreifen. Damit auf der angezeigten Karte keine Textfenster mit irgendwelchen Programm-
informationen zu sehen sind, kann man diese auch unsichtbar machen.

Der Programmflufl selbst wird durch die objektorientierten Elemente von HyperTalk - der
HyperCard eigenen Programmiersprache - realisiert. So kann man allen o.g. Objekten Nach-
richten senden, die dort wiederum bestimmte Aktionen hervorrufen.

Da dies keine HyperCard-Anleitung sein soll, sondern nur dessen Grundideen verdeutlichen,
wollen wir es bei dieser kurzen Einfiihrung, die hoffenlich mehr hilfreich und informativ als
verwirrend war, belassen, und uns nun der Entwicklung von HYPERBIS zuwenden.

5. Entwicklung von HYPERBIS

Um eine moglichst hohe Benutzerfreundlichkeit zu gewihrleisten, den behandelten Daten ge-
recht zu werden und aufgrund der Philosophie von HyperCard sind einige grundlegende Ent-
scheidungen hinsichtlich des zu entwerfenden Systems notwendig. Die Bedienung des fertigen
Systems selbst soll Gegenstand von Kapitel 6 sein, jedoch sind fiir das Verstindnis dort einige
Dinge aus den nun folgenden Abschnitten gewif} hilfreich.

5.1 Anforderungen hinsichtlich der Bedienung
5.1.1 Operationsmodi

Um den verschiedenen Arten von Benutzern gerecht zu werden und um zudem die Sicherheit
des Systems zu gewihrleisten, miissen mindestens drei Operationsmodi vorgesehen werden.
Haupsichlich soll das Abfragen der im System gespeicherten Informationen durch einen Lai-
en durchzufiihren sein. Daher muf das System vor ungewollter bzw. beabsichtigter Dateniinde-
rung geschiitzt werden. Vor allem aber ist eine ausreichende Unterstiitzung durch ein gutes Hil-
fesystem unerlidBlich. Dieser Operationsmodus wird der restriktivste sein.

Zur Wartung des Systems sind zusétzlich Funktionen zur Neueingabe bzw. Aktualisierung von
Daten verfiigbar zu machen. In diesem Modus sollte nur ein Experte des Systems arbeiten, da
destruktive Funktionen anwendbar sind.

Zur Umgestaltung und Anderung bzw. Erweiterung des Systems durch einen Programmierer
sind die weitreichendsten Befugnisse zu vergeben. Erst in diesem Modus werden zusitzlich
Anderungen des Layouts oder des Systemverhaltens durch Programmiinderungen ermoglicht.

5.1.2 Servicefunktionen

Neben dem Durchlaufen der logischen Strukturen, wie sie in Kapitel 3 dargestellt wurden, er-
wartet der Benutzer zumindest zwei elementare Extras. Zum einen sollte an jeder Stelle und zu
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jedem Zeitpunkt eine Hilfekomponente aufrufbar sein, die alle sinnvollen Aktionen, die dem
Benutzer zur Zeit moglich sind, aufzédhlt und erldutert.

Zum anderen interessiert den Benutzer eventuell eine ganz bestimmte Sache, jedoch nicht oder
nur sekundir, welche Rolle diese innerhalb der Firma spielt. Als Beispiel hierfiir betrachten wir
einen Mitarbeiter, der demnéchst an einem bestimmten Projekt mitarbeiten soll. Thn kiimmert in
erster Linie das Projekt selbst (etwa: worum geht es, wer arbeitet noch daran), jedoch nicht, wer
es finanziert (dies wire nach der erweiterten Projekthierarchie in Unterkapitel 3.1 der
“Einstiegspunkt” zu diesem Projekt). Niitzlich ist hier also eine Suchfunktion, die anhand des
Projektnamens die entsprechenden Informationen zugénglich macht.

5.1.3 Einheitliche Strategien und Darstellung

Um die Einarbeitungszeit ins System weitestgehend zu reduzieren oder im Idealfall ginzlich
iberfliissig zu machen, ist eine moglichst hohe Regularitit der Bedieneroberfliche wiin-
schenswert. Dies bedeutet, dal gewisse elementare Dinge an jeder Stelle getan werden konnen.
Dazu gehort die Riickkehr zum zuletzt angezeigten Datensatz, was vor allem bei iibereilter fal-
scher Bedienung hilft: der Benutzer wird so nicht gezwungen, grof3 dariiber nachzudenken, wie
er iiber logische Datenpfade wieder zuriick zur letzten “Karte” gelangt. Ebenso ist eine Riick-
kehr zu einem (globalen) Menii wiinschenswert, vor allem dann, wenn man einen Hierarchie-
zweig bis zum unteren Ende verfolgt hat und nun endlich mal was anderes sehen will. Des-
weiteren muf} die bereits oben angesprochene Hilfeoption immer gegeben sein, nicht zuletzt
deswegen, weil die verfiigbaren Aktionen des Benutzers stark von den durch ihn betrachteten
Daten abhiingig sind. Je nach Kontext gibt es noch mehr dieser Standardaktionen, die aber im
Detail erst in Kapitel 6 zur Sprache kommen werden.

Durch die Portionierung der Daten erhélt man eine Reihe von "Informations-Klassen", wie Per-
sonen-, Projekt-, Grundrif3- und Direktorats-Datensitze, fiir die jeweils ein graphischer Ent-
wurf erfolgen mufl. Um dem spiteren Benutzer die Bedienung zu vereinfachen, werden die
Layouts moglichst einheitlich gestaltet, d.h. es werden die Bestandteile ermittelt, die fiir viele
Datensatztypen (inhaltlich) gleich sind, und die entsprechenden graphischen Auswirkungen
werden fiir ebendiese Typen auch gleich gestaltet (Regularitit des Layouts).

Dazu folgendes Beispiel: auf allen Karten soll es eine Hilfeoption (umrahmtes Fragezeichen)
sowie eine Uberschrift geben; somit erhédlt man einen elementaren Hintergrundentwurf, der in
Bild 5.1.3.a zu sehen ist.

| Uberschrift |

Bild 5.1.3.a:

elementarer

Hintergrund
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Weiterhin soll auf fast allen Karten (aufler z.B. der Menii-Karte) eine Moglichkeit bestehen, zur
letztbesuchten Karte (Pfeil in rechter unteren Ecke) sowie zur Menii-Karte (KompaB-Symbol)
zu gelangen und oft bendtigt man zusitzlich eine sekundire Uberschrift. Dies wird in Bild
5.1.3.b verdeutlicht.

grofe Uberschrift )
mit kleiner rusatzlicher Gherschrift -@-
Bild 5.1.3.b:
Kartenentwurf mit
den wichtigsten
Tasten

<«

Noch spezialisiertere Karten benotigt man innerhalb hierarchischer Strukturen, wie uns Bild
5.1.3.c zeigt. Die Links- bzw. Rechtspfeile auf der Karte dienen dem Wechsel zu einer anderen
Karte, die auf der aktuellen Hierarchieebene beigeordnet ist, der Aufwirtspfeil ermoglicht das
Aufsteigen in der Hierarchie.

mit zusatzlicher kleiner Oberschrift

grofe Uberschrift ] ﬁ @'
[ oo B ®

Bild 5.1.3.c:
Kartenentwurf fiir
hierarchische

Strukturen

&

Eine weitere Folge dieser Regularitidtsforderung ist, dafl spezielle Sachen, die selten gebraucht
werden, moglichst in einer einheitlichen Form gestaltet sind. Als Beispiel hierzu kann man die
vielfédltigen Aktionen bei der Wartung, d.h. Datendnderung, anfiihren. Durch eine Abstraktion
von den behandelten Objekten (wie Mitarbeitern, Arbeitsgruppen, Teilprojekten, Etagen oder
Riumen) gelangt man zu essentiellen Wartungsoperationen wie Neueingabe oder
Loschen, auf denen alles andere aufgebaut werden kann. An solchen Stellen der hier formu-
lierten Forderung nachzukommen soll auch Ziel des Entwurfs sein.
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5.2 Erhaltung vorgegebener Strukturen

Die innere Struktur der interessierenden Daten wurde bereits hinreichend in Kapitel 3 behan-
delt. Es steht nun auBler Frage, daf diese, wo immer moglich, auch bei der Darstellung beriick-
sichtigt werden miissen. Wir konnen prinzipiell drei Arten von Verbindungen unterscheiden.
Als erstes haben wir hierarchische Strukturen. Hierzu zidhlen personelle Beziehungen
(Vorgesetzten-Verhiltnisse) sowie die rdumlichen (Gebdude-Etage-Raum) und arbeitstech-
nischen (Projekt-Teilprojekt) Strukturen. Mit etwas Wohlwollen konnen wir auch die orga-
nisatorische Gliederung in ein hierarchisches Konzept pressen, indem wir diese durch eine
abstrakte Gesamtorganisation an der Spitze darstellen, verzweigend zu den Organen Auf-
sichtsrat, Geschiftsfiihrung und Wissenschaftlicher Beirat, und von dort weiter zu deren
berufenen Mitgliedern.

Unter inhaltlichen Zusammenhéingen wollen wir die jetzt noch verbliebenen Strukturen
aus Unterkapitel 3.2 zusammenfassen. Dazu zidhlen die zentrale Rolle der Mitarbeiter und die
restlichen Verbindungen innerhalb der und zur Organisation.

Uber den letzten Punkt hinaus existieren benutzererwartete Verbindungen. Dies sind be-
stimmte "Service"-Funktionen, die es einem Benutzer ermdglichen, schnell, einfach und auf
plausible Weise an gesuchte Informationen heranzukommen. So konnte etwa jemand beim
Schmokern von Informationen zu einer Person auf den Gedanken kommen, alle Kollegen auf
dergleichen Etage oder alle Kollegen, die an dem gleichen Projekt mitarbeiten, zu erkunden.

5.3 Restriktionen durch HyperCard

Die Wahl des Softwaresystems HyperCard bietet viele Vorteile, wirft jedoch auch einige Pro-
bleme auf bzw. fiihrt zu einigen Restriktionen und erfordert in bestimmten Bereichen besonde-
ren Arbeitsaufwand. Das System gibt eine feste ("Kartei-") Kartengrofie vor und zwingt so-
mit den Anwender, die darzustellenden Daten auf diese GroB3e zu portionieren. Hierdurch wird
z.T. eine weitere Zergliederung der Daten in noch kleinere Happchen notwendig. Zudem ist fiir
den Benutzer nur ein Fenster sichtbar. Dadurch kann z.B. die gesamte, auf verschiedene
Karten verteilte Information zu einer Person (Personalien, Tétigkeit, Raum etc.) nicht gleich-
zeitig eingesehen werden. Desweiteren ist der Speicherplatz fiir einen Stapel auf etwa 1MB be-
schrinkt, was bei groen Datenmengen eine Aufteilung auf mehrere Stapel erfordert. Dies ge-
schieht allerdings zu Lasten der Rechenzeit und des Aufwandes bei der Implementierung.

6. Benutzerschnittstelle

Dieses Kapitel ist vor allem als Bedienungsanleitung anzusehen, das einen Einstieg ins System
mithilfe von Beispielen ermoglichen soll. Damit der - nur an der Nutzung des Systems inter-
essierte - Leser auch mit diesem Kapitel beginnen kann, wird iiberall dort, wo es fiir das Ver-
standnis notwendig sein konnte, ein Verweis auf frithere Abschnitte erfolgen. Nichtsdestotrotz
hoffen wir, daB eine Bedienungsanleitung fiir HYPERBIS nicht notwendig ist, da man eigent-
lich immer und tiberall - bis auf Wartung und Neugestaltung - mit Mausklicken weiter kommt
und das Layout der Karten derart iibersichtlich ist, da} keine (kaum?) Fragen aufkommen diirf-
ten. Dennoch verfiigt das System - fiir alle Félle - iiber eine reich ausgeschmiickte Hilfekompo-
nente (siehe dazu 6.3).

Vorab ein Hinweis zur Organisation des Systems: HYPERBIS besteht aus den fiinf Stapeln
Start, Personal, Organisation, Hilfe und Demo, wobei der Stapel Personal sowohl die Perso-
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nal-als auch die Projekt- und Raumstrukturdaten enthilt (aufgrund der zentralen Rolle der Mit-
arbeiter war diese Aufteilung sinnvoll). Ein Start, der nicht iliber den Starz-Stapel erfolgt, ist
nicht moglich, da nur dieser Stapel iiber die dafiir notwendigen Programme verfiigt.

6.1 Operationsmodi

Wie bereits in 5.1.1 gefordert, bendtigen wir drei Operationsmodi fiir die unterschiedlichen Be-
diirfnisse der Benutzer:

* Vorfiihrung / Blittern
* Eingabe / Wartung
* Gestaltung / Programmierung.

Von HyperCard wird dieses Konzept hinreichend durch die moglichen Voreinstellungen der
Karte Benutzerprdferenzen des Hauptstapels unterstiitzt (siehe Bild 6.1.a).

@ Benutzerpraferenzen

Benutzer Name:

. Benutzer kann:
Bild 6.1.a: )
) Blattern
HyperCard-Karte {7) Schreiben [< Pfeiltasten
.. ) 2eichnen [ Kurzhefehle
Benutzerpriiferenze
werp f < () Gestalten
n @ Programmieren (< Blind Schreiben

Q@

Die Meniipunkte auf der linken Seite sind hierarchisch geordnet, mit von oben nach unten
weiterreichenden Berechtigungen. So beinhaltet z.B. die Berechtigungsstufe Zeichnen sowohl
Bldittern als auch Schreiben. Die Zuordnung der HyperCard-Benutzerpriferenzen zu den
HYPERBIS-Operationsmodi geschieht wie folgt:

HyperCard-Benutzerpriferenzen HYPERBIS-Operationsmodi
Blittern Vorfiihrung / Blittern
Schreiben Eingabe / Wartung
Zeichnen Eingabe / Wartung
Gestalten Eingabe / Wartung
Programmieren Gestaltung / Programmierung

Fiir HYPERBIS relevant sind somit die Stufen Bldttern, Schreiben und Programmieren, die den
Stufen aus 5.1.1 entsprechen; die Stufen Gestalten und Zeichnen werden in HYPERBIS wie
Schreiben behandelt.

6.2 Einstieg ins System
Durch Anklicken der Ikone des Stapels Start wird HYPERBIS gestartet (wer hitte das ge-
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dacht!). Als Erstes erscheint die Karte Initialisierungen, die nur kurz - eben fiir die Phase der
Initialisierung - sichtbar ist und dem Benutzer auch keine Moglichkeit zur Handlung bietet
(wiinschenswert wire hier eine kleine Animation - moglichst mit Musik - die die Wartezeit
tiberbriickt). Warten Sie, bis folgende Menii-Karte - siehe Bild 6.2.a - erscheint.

| MENU | ® @
Organisation a3a
Personal tihéd Bild 6.2.a:
Projek te 5. Karte Menii
Riaumlichkeiten ¥
Gesellschafter @

Die Taste mit dem Fragezeichen rechts oben in der Ecke der Karte dient zum Aufruf der
Hilfekomponente und ist auf allen Karten sichtbar. Uber das links danebenliegende Symbol der
Hand, die einen Kartenstapel hilt, ruft man die Suchfunktion auf. Dort kénnen Sie ein beliebi-
ges Suchwort angeben und erhalten dann - vorausgesetzt die Suche war erfolgreich - die ent-
sprechende Karte (bei Personennamen z.B. die Karte zu diesem Mitarbeiter). Die noch weiter
links davon stehende Stop-Taste ermoglicht das Verlassen der HYPERBIS-Anwendung. Sie
sollte unter keinen Umstidnden beim ersten Ansehen der Menii-Karte betitigt werden, da man
dadurch um den Spal3 gebracht wird, das System kennzulernen.

Doch nun zu den eigentlichen Meniipunkten: die fiinf Optionen Organisation, Personal,
Projekte, Riumlichkeiten und Gesellschafter stellen zugleich auch verschiedene Be-
trachtungsarten fiir das System dar. Steigt man hier etwa unter Personal ein, so bekommt man
in erster Linie die personelle Struktur des DFKI zu sehen. Erst auf der Stufe der Mitarbeiter
kann man in eine andere Betrachtungsart umsteigen: indem man sich dort dessen Biiro anzeigen
l14aBt, steigt man in die Raumstruktur ein. Die Bedienung innerhalb dieser Betrachtungsarten
wird detailliert in Unterkapitel 6.4 ( die zusitzlichen Operationen fiir die Wartung in Kapitel 7)
beschrieben. Nun wollen wir uns aber kurz - ihrer universellen Gegenwart wegen - der
Hilfekomponente zuwenden.

6.3 Hilfekomponente

Die Hilfekomponente wird generell durch Driicken der Taste mit dem Fragezeichen aufgerufen
(Bild 6.3.a). Innerhalb der Hilfekomponente sind die Bedienungsmoglichkeiten auf ein Mini-
mum beschrinkt (dies vermeidet die Notwendigkeit einer Hilfsoption fiir die Hilfekom-ponente).
Uber den KompaB (Bild 6.3.b) kommen Sie zuriick zum Hauptmenii aus Bild 6.2.a - egal wo Sie
gerade herkommen.
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I B

sl
Bild 6.3.a: Bild 6.3.b: Bild 6.3.c: Bild 6.3.d:
Taste Hilfe Taste Menii Taste Riickkehr Taste Weiter

Die Riickkehr-Taste (Bild 6.3.c) bringt Sie zu der Karte zuriick, von der aus Sie die Hilfe-
komponente aufgerufen haben. Falls es mehr als eine Hilfe-Karte zu Ihrer aktuellen Hilfean-
frage gibt, erscheint zudem die Weiter-Taste (Bild 6.3.d). Indem Sie diese driicken, gelangen Sie
zur nichsten Hilfe-Karte. Bild 6.3.e zeigt beispielhaft eine Hilfe-Karte.

o

Tastemn = Bilfe ;=

Weiter

ﬁ Aufyrarts-Taste: Abhangig von der aktuellen ~Struktur-Sicht™
des DFKI {i.e. Personal, Organisation etc.) gelangen Sie so
zu der hierarchisch ubergeordneten Karte.

Auf Personen bezogen bedeutet dies folgendes:

Bild 6.3.¢: Modus Personal: Sie gelangen zur zugehérigen Direktorats-
oder (Teil-)Projektgruppen-Karte.
eine Hﬂfe—Karte Modus Organisation: Sie gelangen zum Aufsichtsrat, zum

wissenschaftlichen Beirat oder zur jeweiligen
Geschaftsleitung, je nach Person.
Modus Projekt: Sie gelangen zum (zuletzt betrachbeten)
Projekt oder Teilprojekt.
Modus Raum: Sie gelangen zur Etage, auf der sich das Burd
dieser Person befindet (zusatzlich wird IThnen dort der 0
Raum angezeigt). zuriick

Die Reihenfolge, in der die Hilfe-Karten erscheinen, ist derart, da} die jeweils spezifischste
Information/Hilfe als erste erscheint. Ein Durchblittern der Hilfesequenz iiber die Weiter-Taste
diirfte daher im Allgemeinen nur zu Hilfe-Karten fiihren, die Sie nicht mehr benotigen.

6.4 Schnittstelle zum Blittern

Das folgende Unterkapitel soll einen Uberblick iiber die Benutzerschnittstelle geben, im We-
sentlichen gegliedert nach den Betrachtungsarten aus Unterkapitel 6.2. Auf Vollstandigkeit wird
hier zugunsten von Beispielen verzichtet. Vorab sollen die fast auf jeder Karte vorkommenden
Tasten erkliart werden. Die Hilfe- und die Menii-Taste wurden bereits erwihnt (siche Bild 6.3.a
und b); sie behalten stets ihre Lage und Bedeutung bei (sofern sie iiberhaupt vorkommen).
Auch die oben erwihnte Riickkehr-Taste (Bild 6.3.c) ist auf fast allen Karten zu sehen, jedoch
differiert ihre iibliche Bedeutung von der im Hilfestapel: durch anklicken gelangen Sie zur
zuletzt betrachteten Karte zuriick.

Drei weitere Tasten, die wir im Folgenden auch Hierarchie-Tasten nennen werden, kommen
ebenfalls recht hidufig vor: die Pfeil-Tasten Aufwirts, Links und Rechts (siehe Bild 6.4.a).

- a e

Bild 6.4.a: Die sog. Hierarchie-Tasten
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Sofern diese im Rahmen offensichtlicher Hierarchien verwendet werden, haben sie folgende
Bedeutung: mit der Aufwirts-Taste kommen Sie zur nidchsthoheren Hierarchiestufe, mit der
Links- bzw. Rechts-Taste zu dem auf gleicher Hierarchiestufe links bzw. rechts "beigeordneten
Objekt", wobei die gleiche Hierarchie wie beim Aufwirtspfeil gemeint ist. Links bzw. Rechts
bezieht sich im Wesentlichen auf interne Datenstrukturen, kann i.A. aber aus der Anordnung
sog. Fdcher von der iibergeordneten Karte abgelesen werden. Diese Ficher sind z.B. die Namen
der Mitarbeiter einer Arbeitsgruppe, jedes einzelne eingerahmt und anklickbar,
zusammengefallt auf der entsprechenden Arbeitsgruppenkarte.

6.4.1 Personalstruktur

Beim Einstieg in die Personalstruktur vom Menii aus erhélt man die initiale Personal-Karte, die
in Bild 6.4.1.a abgebildet ist.

Personalstruktur hgxd
| Leitungsgruppen und Direktorien 2 =
: technisch-wissenschafrtliche kaufmannische

Leitung Leitung

Direktorium Bild 6.4.1.a:
- : Karte Personal

M. M. Richter ¥ Wahlster

Prof. Dr. Prof. Dr.

7

Diese Karte enthélt neben Tasten fiir die technisch-wissenschaftliche sowie kaufménnische
Leitung auch welche fiir die wissenschaftlichen Direktorate, die wegen ihrer relativen Selbst-
standigkeit im fachlichen Bereich hier ebenfalls an der Spitze der Personalstruktur angesiedelt
sind.

Den verschiedenen Klassen von Karten, die innerhalb der Personalstruktur eingeordnet sind
(Geschiftsleitung, Direktorate, Projektgruppen, Teilprojektgruppen und Mitarbeiter), liegt mit
Ausnahme der Personen-Karten ein gemeinsames Prinzip zugrunde, das hier kurz erldutert
werden soll.

Eine Karte beinhaltet neben den iiblichen Tasten (Hilfe, Menii, Riickkehr, Aufwirts, Links,
Rechts) bis zu 20 Féicher, deren Inhalt entweder eine Person, also ein Mitarbeiter, oder aber eine
weitere, "strukturell einfachere" Karte dieser Art ist. Durch Anklicken des Faches gelangt man
zur entsprechenden Karte. Der Ausdruck "strukturell einfacher" soll folgendes besagen: ein
Direktorat kann neben dem Direktor und dessen direkt zugeordneten Mitarbeiter sowohl
Projektgruppen als auch Teilprojektgruppen enthalten, eine Projektgruppe jedoch nur noch
Teilprojektgruppen sowie die Mitarbeiter und eine Teilprojektgruppe schlieflich nur noch die
Mitarbeiter.
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Die "Gruppen" der technisch-wissenschaftlichen sowie kaufménnischen Leitung verhalten sich
strukturell wie Teilprojektgruppen, da sie direkt durch die Mitarbeiter reprisentiert werden
konnen (wenn auch eine weitere hierarchische Untergliederung denkbar ist, so reicht Gesagtes
doch zur Beschreibung des Status Quo). Dies soll nun exem-plarisch nachvollzogen werden.

Bild 6.4.1.b: Direktorat ﬁ oiheg o
. _ 0,
Karte Direktorat wiss_ Direktor: M. M. Richter <::| |:> L

irektoratsleitung
M_ M. Richter J_ Bensch

Praf. D,
wiss . Direktor Sekretdrin

H.-J. Burckert R. Bleisinger H. Boley
Dipl.dath. Dipl ~Inform. D, per, nat.
Itd . wiss . Mtarbeiter wizs. Mtarbeiter wiss . Mitarbeiter

M_HMeyer W_ Sommer
Dipl -Infarm . Cipl -Infarm.
wizs . Mitarbeitar wizs . htarbaiter

R._ Legleitner
Dipl.-Ing.
wizs, Mtarbeiter

Durch Anklicken eines Direktorats auf der Personal-Karte wird dieses angezeigt (sieche Bild
6.4.1.b). Durch Blittern nach links oder rechts erhielten wir in diesem Fall die Karte des ein-
zigen weiteren Direktorats. Doch nun wollen wir in der Hierarchie weiter absteigen, indem wir
einen Teilprojektleiter, stellvertretend fiir seine Teilprojektgruppe, anklicken. Sichtbar wird eine
wie in Bild 6.4.1.c dargestellte Karte.

| Teilprojekigruppe ﬁ e -
[Leiter:pH_-JJ_ Bﬁrcgkertpp ] <::| |:>

H.-J_ Biirckert
Dipl hath .
Itd . wizs, Mtarbeiter
Bild 6.4.1.c: F-J. Baader H. J. Milller
Dr.-lng. I T
Karte wizs, Mtarbeitar wizs, Mitarbeitar

Teilprojektgruppe

B_Hollunder W. Nutt
Cipl.-Infarm. Diipl . Atach.
wizs . bitarbeiter wizs . bitarbeiter

&

Auf die bereits erwihnte Ahnlichkeit des Entwurfs von Direktorat- und Teilprojektgruppen-
Karten sei hier kurz hingewiesen. Die Teilprojektgruppen-Karte enthélt nur noch Mitarbeiter-
felder, so daf} ein hierarchischer Abstieg hier bei einem Mitarbeiter endet. Die Personen-Karten
werden detailliert in Unterkapitel 6.4.4 behandelt.

6.4.2 Projektstruktur

Eine ebenfalls hierarchische Sichtweise ist die Betrachtungsart Projekte des Hauptmeniis. Die
erste hier gezeigte Karte gliedert die verschiedenen Projekte nach ihren Tréagern (siehe Bild
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6.4.2.a).
[Projektstruktur ] bed Bild 6.4.2.a:
nach Tragern klassifiziert g Karte P}"Ojekte

& Gesellschafter Fremdfirmen

Gesellschafter
und
Fremdfirmen

pr

Grundlegend wird zwischen drei Tragern unterschieden: BMFT, Gesellschafter und Fremd-
firmen. Somit ergeben sich durch gemischte Beteiligungen bis zu sieben mogliche Fille (der
achte kombinatorische Fall tritt nie ein: Projekte ohne Tréager gibt es nicht). Von diesen sind zur
Zeit zwei belegt: Projekte des BMFT und solche von Gesellschaftern (insbesondere das Sie-
mensprojekt KIK). Die Ficher fiir diese beiden Fille fiihren nun zu einer Projekt-Klassen-
Karte, auf der alle Projekte dieser Triger verzeichnet sind (siehe Bild 6.4.2.b). Die beiden
sichtbaren Ficher der Karte Projekte, die nicht belegt sind, kann man iibrigens auch anklicken,
es passiert allerdings nichts.

BMFT-Projekte ﬁ @
G i

Trager: BMFT

ARCITEC wIP
Akquisition, Reprasen- | Wissensbasierte
tation und Compilation |: Informations- .
yon techn. Wissen prasentation Bild 6.4.2.b:

Karte Projekt-Klasse

AKA
Autonome,
kooperierende
Agenten

7

Die Hierarchie-Tasten auf dieser Karte dienen dazu, Projekte anderer Tréger anzuzeigen. Zur
Zeit kommt man daher sowohl mit der Rechts- als auch der Links-Taste zur Karte Projekte der
Gesellschafter, da dies die einzige weitere belegte Klasse ist. Die Aufwirts-Taste fiihrt zuriick
zur Karte aus Bild 6.4.2.a.

Wir konnen auf dieser Karte nun ein Projekt - im Beispiel von Bild 6.4.2.b etwa WIP -
anklicken und bekommen die zugehorige Projekt-Karte zu sehen (siehe Bild 6.4.2.c).
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Bild 6.4.2.c:

[Projekt WIP
Karte Projekt

Trager: BMFT

wissensbasierte Infar-
mationsprasentation:
Intelligente Benutzer-
schnittstellen als Kam-
ponenten intelligenter
Hilfesysteme, Betriebs-
warten oder Experten-
systeme der néchsten
Generation massen in der
Lage sein, vorliegendes
wissan auf flexible Weise
in unterschiedlichen

i P

wizs, Direkt ar

Teilprojekte :

PP
Prazentationsplanung

WR

‘Wissensreprasentation

GEN
Generierung mit TAGs

Diese enthélt nun im oberen Teil in Form eines Fachs den Projektleiter: durch Anklicken gelangt
man zu dessen Personen-Karte (zur Beschreibung der Personen-Karten sei auf Unterkapitel
6.4.4 verwiesen).

Im unteren Teil der Karte sehen wir Ficher, die fiir die Teilprojekte des Projektes stehen: sie
fiihren zu den Teilprojekt-Karten, die prinzipiell gleich gestaltet sind wie die Projekt-Karten
selbst (vgl. dazu Bild 6.4.2.d).

Teilprojekt PP ] ﬁ iy
[ <::I |:> Ll .

aus Projekt WIP

Teilprojektleitung Projektbeschreibung

W. Wahlster = i
Prof. D Prasentationsplanung

wiss. Direktor Die Gruppe Prasentations- | |
planung konzentriert sich
auf die Bestimmung der

. mitzuteilenden Infor-
Bild 6.4.2.d: mation und die Integra-

. . tion unterschiedlicher
Karte Teilprojekt E Andre T Rist Modi (Text, Graphik,

CriplAnfamm. DiplAnf arn . ; : : . .
wizs, Mitarbeit er wiss Mitarbeit e Gestik, Animation} in ein
Dakurment.

In unserem Beispiel handelt es sich nun um ein Teilprojekt, das nicht weiter untergliedert ist.
Daher sind die Facher, die in obiger Projekt-Karte fiir die Teilprojekte verwendet wurden, nun
durch Fécher fiir die Mitarbeiter an diesem Teilprojekt ersetzt. Sie fiihren - wie die Taste fiir
den Teilprojektleiter auch - wiederum zu den entsprechenden Personen-Karten.

6.4.3 Raumstruktur

Steigt man in die Raumstruktur ein, so erreicht man eine Landkarte, welche die beiden univer-
sitdren Standorte Saarbriicken und Kaiserslautern zeigt (siehe Bild 6.4.3.a).
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[Standorte des DFKI ] yhe Bild 6.4.3.a:

Stadte, Gebaude, Etagen u.a.

Karte Graphik mit
Landkarte KL und SB

Durch Klicken in die Nihe einer der beiden Stiddte - denn dort befindet sich je ein rechteckiger
maussensitiver Bereich - kommt man weiter: hier ist eine Karte zwischengeschaltet, die nur das
Gelédnde der jeweiligen Universitdt mit dem dortigen DFKI-Gebédude zeigt (siehe Bild 6.4.3.b).

[Kaiserslautern ] ﬁ

Stadte, Gebaude, Etagen u.a. |:>

URIEREIAY
KAISERSLAUTEAN

Bild 6.4.3.b:
Karte Graphik mit
Lageplan Uni KL

&

Die Aufwirts-Taste bringt Sie von hier zur Landkarte zuriick, der Recht- bzw. Linkspfeil zum
anderen Standort. Diese Verwendung der drei Pfeil-Tasten ist innerhalb der Raumstruktur in-
variant. Jedoch werden diese Tasten auf der nun folgenden nichstunteren Ebene - der Grund-
ri3-Karten némlich - durch andere Sysmbole dargestellt (vgl. Bild 6.4.3.c).

Die logische Entsprechung der Aufwirts-Taste ist hier die Gebdude-Taste: im Bild direkt rechts
neben der Umrahmung der Uberschrift als kleines Haus zu sehen. Die Rechts- bzw. Links-
Tasten werden hier, entsprechend der rdumlichen Vorstellung, durch Aufwirts- bzw. Abwirts-
Tasten ersetzt, da verschiedene Gebidudeetagen iiblicherweise iiber- bzw. untereinander liegen.
An dieser Stelle ist nun das untere Ende der Raumhierarchie erreicht.
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Sie konnen aber noch die einzelnen Ridume anklicken: je nach Verwendung des Raumes
erscheint ein Textfenster mit Informationen (z.B. der Text "Kaffeeraum"), das nach einigen
Sekunden wieder verschwindet, oder die Karte der(s) Mitarbeiter(s), der den Raum als Biiro
nutzt.

Bild 6.4.3.c: Erd h oy
[ rdgeschof ] g

Karte Grundrif

) ﬁ I I25 269271 [7s J2rs §2r7 [eralzed|zen zas
[ -- Pl s, iy

6.4.4 Personen-Karten

Aufgrund der zentralen Rolle der Mitarbeiter in diesem System wird den Personen-Karten hier
ein eigenes Unterkapitel gewidmet. In Bild 6.4.4.a wird eine solche Personen-Karte gezeigt.

Dr. rer. nat. H. J. Miller ] ﬁ _‘*@5_
a g

wiss. Mitarbeiter

Tatigkeitsbereich

Schwerpunkbe der bisherigen Arbeiten:

- allgemeine Beweisverfahren

Bild 6.4.4.a: ’ - Theorig und Anwendungsn von Rewrite

Systemen, inskesonderes automatisches

Karte Person Rewrite-Theorembewsisen und Be-
Zishungen zum Resolutionsbewsisen.

Aktuelle und zukinftige Schwerpunkte:

- Inferenzmethoden flr die Wissensre-
prasentation, insbesondere zZeitliches
und raumliches Schliefen

TR ENITEENTONENLN W PN LN N

oortiz0s0451 | | | [Proiextce) |

Der duBlere Rahmen der Personen-Karten entspricht dem der iibrigen Karten mit den Tasten
Menii, Riickkehr, Hilfe, Aufwdrts, Links und Rechts, die auch hier zu finden sind.

Die zuletzt genannten Hierarchie-Tasten haben bei den Personen-Karten jedoch eine besondere
Funktion. Wie aus den vorausgegangenen Kapiteln hervorgeht, kann man eine Personen-Karte
fiir einen Mitarbeiter des DFKI auf drei verschiedene Arten erreichen: iiber die
Betrachtungsarten Personal (z.B. iiber eine Teilprojekt-Karte), Projekte (z.B. als Mitarbeiter
eines Teilprojektes) und Raum (als Bewohner eines Raumes).

In Abhingigkeit dieser Betrachtungsarten dndert sich nun die Funktion der Hierarchie-Tasten.
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Diese beziehen sich stets auf die bzgl. der aktuellen Betrachtungsart néchstiibergeordnete Karte.
Zu dieser gelangt man mit Hilfe der Aufwiérts-Taste. Die Rechts- und Links-Taste dienen dem
Durchblittern der Mitarbeiter auf jener iibergeordneten Karte. Dies bedeutet, dall etwa bei ei-
ner Direktorats-Karte nur die dem Direktor direkt zugeordneten Mitarbeiter nicht aber die eben-
falls dort eingetragenen Projektgruppen oder Teil-projektgruppen durchgeblittert werden.

Die Kartenfliche beinhaltet noch ein Textfenster, geniigend Platz fiir ein Photo und darunter
ein Feld fiir die Telefonnummer. Das Textfenster informiert (zumindest sollte es dies) iiber das
Arbeitsgebiet des Mitarbeiters und ev. liber dessen Lebenslauf. Das Telefon neben der Telefon-
nummer konnen Sie auch anklicken: da in diesem unserem Lande die Direktwahl iiber Com-
puter nicht moglich ist, horen Sie dann die Tone, die auch manche Telefone neuerer Bauart
beim Wihlvorgang von sich geben.

Doch nun zu den iibrigen Tasten auf dieser Karte. Unabhiingig von der Betrachtungsart ermog-
lichen die Tasten unterhalb des Textfensters einen direkten Wechsel zu Raum, Team oder
Projekt dieses Mitarbeiters. Die Tasten Raum und Projekt konnen bei einzelnen Mitarbeitern
fehlen. Das Fehlen der Raum-Taste bedeutet stets eine Unvollstindigkeit der Datenbasis, bei der
Projekt-Taste kann dies auch am Arbeitsgebiet der Mitarbeiter selbst liegen. So haben die
verwaltungstechnischen Angestellten natiirlich keine Beteiligung an einem Projekt.

Wihrend eine Zuordnung von Raum und Team eindeutig ist, kann es bei der Projektzuordnung
passieren, daf ein Mitarbeiter an mehreren Projekten beteiligt ist.

Oftmals tritt dieser Fall - wie auch in unserem Beispiel - nur innerhalb eines Projektes auf ver-
schiedenen Hierarchiestufen auf, z.B. wenn ein Mitarbeiter sowohl das gesamte Projekt als auch
ein Teilprojekt in diesem leitet. In solchen Fillen erscheint beim Klick auf die Projekt-Taste eine
Karte (siehe Bild 6.4.4.b), die alle Projekte dieses Mitarbeiters als Ficher-Tasten enthilt: von
diesen kann man sich nun eine aussuchen.

jekt-Li Prof. Dr. M. M. | wAv
[Pro_lekt Liste ] rof. Dr. M

Prof. Dr. M. M_ Richter

Projekt ARC/TEC Projekt AKA Teilprojekt R

Bild 6.4.4.b:
Karte Projekt-Liste

&

Diese Karte erscheint natiirlich nicht, wenn Sie - in der Betrachtungsart Projekte - die Auf-
wirts-Taste driicken, da das System sich in diesem Fall das Projekt, von dem aus Sie zu diesem
Mitarbeiter gelangten, merkt.

6.4.5 Organisationsstruktur und Gesellschafter

Ein direkter Einstieg in die Organisationsstruktur iiber den Meniipunkt Organisation liefert
die Ubersichtskarte im nachfolgenden Bild 6.4.5.a.

26



Benutzerschnittstelle

Bild 6.4.5.a: [Drganisationsstruktur ] i

Organe des DFEI

Karte Organisation

Aufsichtsrat

[as Ceutsche Forschungs-
zentrum fir Kinstliche
Intelligenz {DFKIY wurde vor
einem Jahr als eine Gesell-
sthaft mit beschrinkter
Haftung won den 11 Partnern

i Geschifts- wissen-

*4EG
Fraunhofer Gesellschaft

fdhrung

Durch Anklicken des entsprechenden Feldes gelangen Sie zu einem der drei Organe Aufsichts-
rat, wissenschaftlicher Beirat und Geschiftsfiihrung.

In Bild 6.4.5.b ist die Karte fiir die Geschéftsfithrung abgebildet.

[Geschﬁftsﬁihrung

tech. wiss. & kfm. Leitung

senschaftlich
Geschaftsfihrung
Prof. Dr. Gerhard Barth

: Geschaftsfihrung
| Dipl.-Betr. Friedrich J. Wendl

Bild 6.4.5.b:
Karte Geschdiftsfiihrung

Die Geschiftsfiihrungs-Karte enthélt lediglich zwei extra Tasten fiir die technisch-wissen-
schaftliche und die kaufminnische Geschiftsleitung. Durch Klicken auf eine der beiden erhal-
ten Sie die Karten fiir das Leitungspersonal (vgl. 6.4.1). Hier ist lediglich anzumerken, daf} Sie
tiber die Aufwirts-Taste von dort wieder zur Karte Geschdiftsfiihrung zuriickkommen und nicht
- wie in der Personalstruktur - zur Karte Personal.

Die Karte des wissenschaftlichen Beirats in Bild 6.4.5.c zeigt auf kleinen anklickbaren
Feldern die Namen der Beirite. Zentral am oberen Rand des Karteninneren ist der Sprecher des
wissenschaftlichen Beirates graphisch etwas hervorgehoben. Wie bei der Geschiftsfiihrungs-
Karte gelangen Sie auch hier iiber die Aufwirts-Taste wieder zur Organisations-Karte.
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wissenschaftlicher Beirat ﬁ ‘@; Bild 6.4.5.c:
e, E
Hitglieder Karte
H.-J. Appelrath P. Deussen Bernd Neumann Wissenschaftlicher
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Beirat

.............................. S
J. G. Carbonell

Prof. Dr.

h ......................
Luc Steels

Prof. Dr.

R. A Kowalski
Prof. Dr.

Sandewall
Prof. Dr.

Eri

Aufgaben

&

Eine zusitzliche Aufgaben-Taste liefert [hnen die satzungsgemidfen Tdtigkeiten des wissen-
schaftlichen Beirates auf einer gesonderten Karte, die uns Bild 6.4.5.d zeigt.

Aufgaben des ) ol
g . . L0 D
wissenschafilichen Beirates | A 2
Einfir die erfolgreiche Arbeit des  |[Gh#d wissenschaftlicher
DRI aurerst wichtiges Gremium eira Blld 6.4.5.(1:

it seinwissenschaftlicher Beirat,
dessen Mitglieder eine mafi gebliche
Rolle bei der Auswahl und Konzep-
tion von Forschungsprojekten
spielen. ESist gelungen, sieben
narnhafte Fachleute flr diesen
Beirat zu gewinnen:

Aufgaben-Karte des
Wissenschaftlichen

Beirates

H.-J. Appelrath

Das Anklicken eines Namensfeldes bringt die Personen-Karte des entsprechenden Beirates auf
den Schirm. Diese ist prinzipiell wie eine normale Personen-Karte gestaltet, wobei jedoch die
tiblichen Tasten Raum, Team und Projekt(e) entfallen (vgl. 6.4.4). Der so freigewordene Raum
wird von der Taste wissenschaftlicher Beirat ausgefiillt, die die gleiche Funktion wie die
Aufwirts-Taste hat: mit ihr gelangt man zur Karte wissenschaftlicher Beirat zuriick. Die beiden
Hierarchie-Tasten Links- und Rechtspfeil dienen dazu, die Mitglieder des Beirates der Reihe
nach durchzusehen.

Die wohl am meisten iiberladene Karte ist die des Aufsichtsrates, die in Bild 6.4.5.e zu sehen
ist. Sie zeigt auf einen Blick die Namen aller Aufsichtsratmitglieder sowie die Namen der Firmen
bzw. Institutionen, deren Aufsichtsratssitz sie innehaben. Bei den Mitgliedern sind so-wohl die
stimmberechtigten als auch die beratenden beriicksichtigt, wobei letztere graphisch etwas
abgesetzt sind. Zusitzlich abgehoben - dquivalent zum wissenschaftlichen Beirat - ist der
Vorsitzende. Ebenso gibt es auch hier eine Taste, die auf Wunsch die Aufgaben dieses Organs
erklirt.
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Bild 6.4.5.e: Aufsichtsrat ] ﬁ ;4
Mit =

Karte Aufsichtsrat lieder

R_J_Meiser
Prof_Dr.

K. Landfried

Prof_Dr.
G. Widdel ¥. Lehmann H. Steusloff G. Goos
Dr.rer. pol. Dr.rer_nat. Prof. Dr. Prof._Dr.
ADYIORGA Daimler Benz FhG GMD
Y. Glatthaar u_Gill M. Siegel K.-H. Jauch :
Dr. rer. nat. Dr. rer. nat. Dipl.Ang. Dir. Dipl.Ang. [
1BEM INSIDERS Kruug Atlas Mannesmann
¥. Kem G_Groh
Allfgabeﬂ R Dr-dng. Dr.rer. nat.
i HNixdori Fhilips

&

Sowohl die Mitglieder des Aufsichtsrates als auch die Firmen bzw. staatlichen Institutionen sind
anklickbar. Ein Klick auf ein Mitglied bringt wiederum eine Personen-Karte analog zum
wissenschaftlichen Beirat.

Analog ist auch die Rolle der Hierarchie-Tasten: sie beziehen sich auf die Liste aller Mitglieder
auf der Aufsichtsrat-Karte. Ein Unterschied zu den Beiratsmitgliedern besteht in dem Bereich
unterhalb des Textfensters fiir den Téatigkeitsbereich: hier sehen wir zusitzlich zur erwarteten
Aufsichtsrat-Taste, welche die gleiche Funktion wie die Aufwirts-Taste hat, eine Taste fiir die
Firma bzw. die Institution, fiir die der Betreffende im Aufsichtsrat sitzt.

Um von der Aufsichtsrat-Karte direkt zu Firma bzw. Institution zu gelangen, miissen Sie die
hollisch kleine Taste am unteren Rand des jeweiligen Namensschildchens driicken. Sichtbar
wird dann eine wie in Bild 6.4.5.f dargestellte Karte eines Gesellschafters.

INSIDERS Gesellschaft fiir A
angewandte K I mbH @ﬁ I:>

Gesellschafter des DFKI

{IMNSIDERS - gegrindst 1980 -

Hversteht sich als Bindeglied

i zwischen Forschung und Praxis
. E{Fr informationstechnische

Bild 6.4.5.1: i schiisseltechnologisn und ist

Heines der flhrenden

Karte GesellSChaf ter i Beratungsunternehrmen in

| Europa a.uf demn Gebielt der

i Applikationsentwicklung auf

i Basis von Methodsh und

H|¥erfahren der Kiinstlichen

INEIRERL

sugehoriges
AR-Mitglied

Die Tasten am unteren Rand dieser Gesellschafter-Karte sind selbsterklirend und fiihren (von
links nach rechts) zum zugehorigen Aufsichtsratmitglied, zur Aufsichtsrat-Karte oder zur Karte
Gesellschafter des DFKI. Bei den staatlichen Institutionen fehlt die letztgenannte Taste natiir-
lich, da diese keine Gesellschafter im eigentlichen Sinne des Wortes sind.

Die Hierarchie-Tasten haben hier eine etwas unterschiedliche Bedeutung als bei den Aufsichts-
ratmitgliedern. Erreicht man einen Gesellschafter liber die Karte Gesellschafter des DFKI, die in
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Bild 6.4.5.g zu sehen ist und iiber den entsprechenden Punkt in der Menii-Karte angespro-chen
wird, so beziehen sich die Aufwirts-, Rechts- und Links-Tasten auf die dort aufgefiihrten
Gesellschafter.

LGesellschafter des DFKI ] .y

Daimler Benz : Bild 6.4.5.g:
i Karte Gesellschafter
des DFKI

INSIDERS

Mannesmann Nixdorr Philips

SIEMENS

pr

Beim Blittern erscheinen daher die staatlichen Institutionen nicht. Dieses unterschiedliche Ver-
halten in Abhingigkeit von der Betrachtungsart (d.h. beim Einstieg libers Hauptmenii wird die
Betrachtungsart vom angeklickten Meniipunkt abgeleitet) werden wir noch einmal bei den
Karten der (insbesondere wissenschaftlichen) Mitarbeiter sehen.

( Organisation ) CGesellschafter)

Geschifts- WISS
Aufswhtsrat

(Aufgaben des WB ) (Aufgaben des AR ) \ v
kfm tech.-wis ) (Karten der Beirite ) staatl. Inst. Gesellschafter

eltung Leitung

\ / S

zur Personalstruktur
Bild 6.4.5.h: Kartenverbindungen in der Organisationsstruktur

Die gesamten Verbindungen der Karten innerhalb der Organisationsstruktur sind in Bild 6.4.5.h
der Ubersicht halber widergegeben. Die moglichen Verbindungen durchs Blittern wurden
dabei weggelassen.

7. Schnittstelle fiir die Wartung

Im Folgenden wollen wir die Moglichkeiten fiir die Wartung der "Wissensbasis" erldutern, also
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die Neueingabe von Mitarbeitern sowie Aufsichtsratmitgliedern und Mitgliedern des wissen-
schaftlichen Beirates, Anderungen der personellen Struktur, Neueingabe von Projekten oder
deren Umstrukturierung etc. Ein Vertrautsein mit dem Verhalten und der rezeptiven Bedienung
des Systems wird hier vorausgesetzt (siche dazu Kapitel 6).

Wie die Vorfiihrung wird auch die Wartung des Systems durch HyperCard-Tasten gesteuert.
Diese liegen generell am unteren Ende der Karten, also auf Hohe der Riickkehr-Taste, wie in
Bild 7.a zu sehen ist.

HMitglieder

[wissenschaﬂ:licherBeirat ] ﬁ ‘@’

H.-J. Appelrath
Prof. Dr.

P. Deussen
Prof. Dr.

Prof. Dr.

i Sprecher::

Bild 7.a:
Karte mit

Luc Skeels
Prof. Dr.

nicht nominiert

Wartungs-Tasten R A Kowalski

Prof. Dr.

Erik Sandewall
Prof. Dr

Aufgaben

| Loschen || Umsetzen || Andern | 0

Vorab noch eine Bemerkung zur Gliederung dieses gesamten Kapitels: einige Funktionen der
Wartung treten auf verschiedenen Karten in gleicher Bedeutung und dhnlicher Handhabung
auf, werden aber nur an einem Beispiel ausfiihrlich behandelt - ggf. wird auf Unterschiede zu
anderen Karten hingewiesen. Dies erschien zweckmifBig, um langatmige - oft mehrseitige -
Wiederholungen zu vermeiden und gibt dem Leser die Moglichkeit, dieses Kapitel in einem
Durchgang zu lesen, ohne - wie beim Fernsehen - einzuschlafen (dies soll kein Verbot sein,
diese Dokumentation als Bettlektiire mitzunehmen). Als Nachschlagewerk wihrend des Arbei-
tens mit HYPERBIS sollte man daher eher die eingebaute Hilfekomponente benutzen.

7.1 Die Operation Umsetzen

Wie schon in Unterkapitel 6.4.1 erwihnt, sind auf manchen Karten eine Menge gleichstruktu-
rierter Fdcher vorhanden, welche die Verzweigung in eine tieferere Hierarchiestufe ermog-
lichen. Bei diesen in der Regel regulir als Matrix angeordneten Fichern ist es oft sinnvoll, die
Lage zweier Ficher untereinander zu tauschen, um einen besseren optischen Gesamteindruck
der Karte zu erreichen. So kann man z.B. vermeiden, daf} alle Ficher am oberen Rand der Kar-
te liegen, wie es nach der Neueingabe von Daten durch HYPERBIS automatisch geschieht, da
stets das erste freie Fach auf der Karte belegt wird.

Nun wollen wir uns der Handhabung der Operation Umsetzen am Beispiel der Gesellschafter-
Karte zuwenden (siche Bild 7.1.a).
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[Gesellschafter des DFKI ] e (o Bild 7.1.a:
- ¥
' 2 Karte Gesellschafter

mit Wartungs-Tasten

Mannesmann Nixdorf Philips

| -
Umselzen zweier Gesellschafter I Aufnehmen eines Gesellschafters | 0

Dazu klicken Sie die Taste Umsetzen auf dieser Karte an. Nun dauert es etwas, bis das System
sich auf die kommenden Geschehnisse eingestellt hat: die nichste Benutzeraktion wird erwar-
tet, wenn sich Bild 7.1.b zeigt.

[Gesellschafter des DFKI

Bild 7.1.b:
Gesellschafter-Karte

am Ende von Umsetzen

Nixdorf

SIEMENS

Maus driicken und ziehen I

Wie Sie hier sehen, enthilt die Karte nun einige Ficher mehr, als vorher sichtbar waren. Diese
dienen dazu, eventuelle neue Gesellschafter aufzunehmen und konnen bei der Operation
Umsetzen mit verwendet werden. Die normalerweise sichtbaren Tasten verschwinden voriiber-
gehend von der Karte und die durchzufiihrende Aktion wird in einem Textfeld mitgeteilt, das
die Wartungs-Tasten iiberdeckt und im Folgenden Info-Feld genannt wird.

Um nun zwei Ficher zu tauschen, tun Sie Folgendes: Sie bewegen die Maus (genaugenommen
den Pfeil) auf jenes Fach, das Sie an eine andere Position bringen wollen. Dort driicken Sie die
Maustaste und halten sie fest: es erscheint nun ein Rechteck in der Grofe eines Faches dieser
Karte, das sich mit der Maus zusammen bewegt. Dieses Rechteck schieben Sie einfach an die
Stelle, wo Sie es gerne hinhaben wollen und lassen es dann fallen, indem Sie die Maustaste
l6sen. Das jetzt agierende Programm sucht auf der Karte nun das Fach, das am néchsten an die
gewlinschte Position herankommt (auf Grundlage der euklidischen Metrik bezogen auf den
Mittelpunkt des Fachs) und tauscht das dort liegende Fach mit dem zuerst angeklickten aus.
Sobald Sie die Maustaste losgelassen haben, ist die Operation Umsetzen abgeschlossen.
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7.2 Die Neueingabe von Informationen

Eine weitere, hiufig auftretende Wartungsfunktion ist die der Neueingabe. Damit konnen neue
Gesellschafter am DFKI aufgenommen (siehe die entsprechende Taste in Bild 7.1.a) oder neue
Projekte eingetragen werden. In der Personalstruktur wird so die Einstellung eines neuen Mit-
arbeiters durchgefiihrt. Generell wird diese Operation durch Eingabefenster realisiert, die - ev.

unter Vorgabe eines Standardwertes - einen gewissen Text als Eingabe verlangen, wie folgen-
des Bild 7.2.a zeigt.

Teilprojektgruppe
Leiter: H.-J. Rickart

Titel
Dipl.-Inform.

[[ ok ]| [Abbrechen]

Bild 7.2.a:

Neueingabe eines

{ Dr.-lng. i D, rer. nat.
1 wizs, bitarbeiter wizs. Mtareiter

Mitarbeiters unter
Vorgabe des "Titels"

ollunder ¥r. Nutt
Dipl Adath.
Mtarbeiter wiss, Mtarbeiter

| Neueingabe | Umsetzen | Ldéschen
Ausschneiden (Person) | Merken (Person) | 0

Das System tridgt dann automatisch diesen Text an den entsprechenden Stellen - soweit not-
wendig auch auf anderen Karten - ein und generiert ggf. auch neue Karten, in unserem Beispiel
die Personen-Karte des neuen Mitarbeiters. Damit der Benutzer auch sieht, was geschieht, wird
standig auf die Karte umgeschaltet, auf der gerade etwas gedndert wird, aber keine Angst: am
Ende der ausgefiihrten Wartungsoperation wird wieder die Karte angezeigt, von der aus Sie die
Operation aufgerufen haben.

Bei der Personalstruktur verdient folgender Sachverhalt jedoch Beachtung, den wir am Beispiel
einer Direktorat-Karte zeigen wollen. Wie bereits in Kapitel 6 erwéhnt, kann eine solche Karte
sowohl Mitarbeiter als auch Projektgruppen und Teilprojektgruppen enthalten. Bei der Neu-
eingabe weill HYPERBIS also nicht, was gemeint ist.

Es wird daher ein Pop-Up-Menii prisentiert, das die jeweils moglichen Fille - im Beispiel die
genannten drei - zur Auswahl anbietet (siehe Bild 7.2.b).

Bild 7.2.b:
Pop-Up-Menii fiir

die Neueingabe [ Projektitr. | [ Teilprj.itr. | Mitarbeiter

Neueingabe 7

Der global gesehen hiufigste Fall ist der des Mitarbeiters und deshalb als Standardwert mar-
kiert. Nach Aussuchen des entsprechenden Objektes lauft die Neueingabe wie beschrieben ab.
7.3 Das Loschen veralteter Informationen

Beim Léschen entfillt eine entsprechende Abfrage nach einer genaueren Spezifikation des zu
l6schenden Faches, da sich diese Information durch Anklicken ergibt. Stattdessen erfolgt eine
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Kontrollabfrage, ob der Loschvorgang auch wirklich durchgefiihrt werden soll, und so das
Abbrechen desselben ermdoglicht - siehe Bild 7.3.a.

Bild 7.3.a:
Kontrollabfrage

klar doch beim Loschen

Wirklich laschen ?

Beim Loschen eines Mitglieds des wissenschaftlichen Beirats werden alle Eintrige auf der
zugehorigen Personen-Karte geloscht sowie der Inhalt des Faches auf dieser Karte durch "nicht
nominiert" ersetzt. Beim Loschen eines Mitarbeiters eines Projektes erfolgt lediglich die
Entfernung des entsprechenden Eintrages, die Personen-Karte des Mitarbeiters selbst bleibt
unversehrt.

In allen iibrigen auftretenden Fillen ist dies anders: in der gesamten Personal- und Projekt-
struktur erfolgt dann auch ein Loschen der entsprechenden Karte, zu der das geloschte Fach in
normaler Betriebsart des Anschauens gefiihrt hitte. Daher wird vor dem Loschen gefordert, dal3
die entsprechende Karte keine Eintrige mehr enthilt, die sie mit weiteren Karten verbindet.
Eine entsprechende Fehlermeldung ist in Bild 7.3.b abgebildet.

Die Personenkarte hat noch Projekteintrage, Bild 7.3.b:
deshalb kann ich nicht lischen ! Fehlermeldung beim Losch-

versuch einer nicht-leeren Karte

Bei den Karten, die Ficher enthalten konnen - namentlich alle auBBer den Personen-Karten -
bedeutet dies, dafl kein Fach auf der Karte gefiillt sein darf. Bei den Personen-Karten, die nur
durch ein Loschen in der Personalstruktur eliminiert werden konnen, bedeutet dies, dal3 kein
Raumeintrag und keine Projekteintrige mehr vorhanden sein diirfen.

7.4 Pufferkommandos der Personal- und Projektstruktur

Von der gebriuchlichen Macintosh-Software her sind dem werten Leser die in diesem
Unterkapitel behandelten Operationen wohlvertraut: es handelt sich um die Kommandos
Cut/Copy/Paste (bzw. Ausschneiden/Kopieren/Einsetzen), die iiblicherweise im Edit-Fenster der
Meniileiste zur Verfiigung gestellt werden. Da in HYPERBIS eine moglichst groe Unab-
hingigkeit von der Meniileiste angestrebt wurde, sind diese Wartungsoperationen auf den Kar-
ten der Personal- und Projektstruktur selbst realisiert. Wie bereits erwihnt, sind auf verschie-
denen Hierarchiestufen fiir die Fiacher der Karten auch verschiedene Inhalte moglich. In der
Personalstruktur ist der maximale Fall jener der Direktorat-Karte, auf der die Ficher fiir Pro-
jektgruppen, Teilprojektgruppen und Personen verwandt werden konnen. In der Projektstruk-
tur treten die Ficher (Teil-) Projekt und Mitarbeiter auf. Zwischen Projekten und Teilprojekten
braucht hier wegen der rekursiven Struktur in der Implementierung nicht unterschieden zu
werden.

Zwischen den Personen der Personalstruktur und den Mitarbeitern der Projektstruktur wird hier
bewuBt unterschieden, da der Mitarbeiter in beiden Fillen unterschiedliche Rollen spielt. Wie im
Abschnitt 7.3 bereits im Zusammenhang mit der Operation Ldschen erwihnt, ist die Exis-tenz



Schnittstelle fiir die Wartung

einer Personen-Karte an einen Eintrag in der Personalstruktur gekoppelt, wihrend ein Ein-trag
in der Projektstruktur optional ist und es sogar derer mehrere geben kann. Man denke dabei
einerseits an das organisatorische Personal, das keine Projektmitarbeit leistet, und die wissen-
schaftlichen Mitarbeiter andererseits.

Fiir jeden der hier moglichen Ficherinhalte bietet HYPERBIS nun einen eigenen Puffer an: es
gibt also je einen Puffer fiir Projektgruppen, Teilprojektgruppen, Personen, Projekte und
Mitarbeiter.

Die Verwendung der Pufferkommandos wollen wir nun an einem Beispiel verdeutlichen. Es soll
ein neuer Mitarbeiter einem bestehenden Projekt zugeteilt werden. Dazu klicken wir die Taste
Merken (Mitarbeiter) auf der Teilprojektgruppenkarte in Bild 7.4.a an.

Leiter: J. Schyreitzer

Teilprojektgruppe ] ﬁ i
[ ale W@

J_ Schweitzer
D .-lng.
Itd. wiss . Mitarbeiter

Bild 7.4.a:

. Dietel A Lux
Dipl.-lng. Dipl -Inform.
Karte wizs. Mtarbaiter wizs . Mtarbeiter
Teilprojektgruppe
mlt Wartungs-TaSten wis?.iﬁ.!i‘t-lar:g.eiter wi[s)iselr.\:'ll:]affbrgnit'er wisE.iR!'llt-laTg.eiter

| Neueingabe || Umsetzen || Léschen
[ Ausschneiden (Person) Il Merken (Mitarbeiter) 0

Wie danach aus dem Info-Feld zu entnehmen, ist nun der gewiinschte Mitarbeiter anzuklicken.
Wenn wir dies erledigt haben, sind wieder die normalen Tasten sichtbar. Da die durchgefiihrte
Operation auf den Mitarbeiterpuffer wirkt, sonst jedoch vorerst keine Auswirkung auf die In-
formationen im Stapel hat, wird der Text in der vorherigen Merken-Taste abgedndert: dort steht
jetzt Vergessen (Mitarbeiter). Sollten wir an dieser Stelle feststellen, dall wir den falschen Mit-
arbeiter angeklickt haben, konnen wir den Mitarbeiterpuffer durch Anklicken der Vergessen-
Taste wieder 16schen und uns einen anderen Mitarbeiter aussuchen. Wir wollen jedoch genau
den ausgewihlten Mitarbeiter jetzt nehmen und in einem Projekt eintragen; also gehen wir zur
entsprechenden Teilprojekt-Karte - auf die Darstellung des Wegs dorthin haben wir aus Platz-
griinden verzichtet.

Auf der Teilprojekt-Karte - siehe Bild 7.4.b - sehen wir nun zwei Tasten, die den Mitarbeiter-
puffer betreffen: Einkopiern (Mitarbeiter) und Vergessen (Mitarbeiter), die uns durch ihre Be-
schriftung versichern, daf der Puffer wirklich und immer noch gefiillt ist.

Wir betitigen nun die Einkopieren-Taste, um den Mitarbeiter auf diese Karte zu bringen.
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Bild 7.4.b:
Teilprojekt-Karte mit

Teilprojekt NESCCO ﬁ e [
[von Projekt KIK ] <::| |:>
i CiplAnfaren.
H wiss . hditarb eit er

W. Reinhard
Dipl4ng.
wizs. Mitarbeiter

Teilprojektleitung

neu einkopiertem
Mitarbeiter

Metwork Service and Com- [{3
munication Consultant:
Ziel won MESCCO ist es,
dem Benutzer eines Kom-
munikatiohssystems eine
seinen anforderungen an-
gepaite aktive Beratung
bei der Inanspruchnahme
von Metzdiensten unter
Bericksichtigung seiner

Mitarbeiter i
C. Dietel

Dipl4ng.
wiz5. Mitarbeiter

T. Schmidt A Lux komrunikationsrelevante
Dipl.4ng. i Diipl.Anfanm. - -
wiss. Mitarbeiter H s Mitarbeiter i Hardware- und Software
| Neueingabe | Umsetzen || Léschen

[Ausschneiden (Projekt) || Einkopieren (Mitarb) || Yergessen (Mitarb) 0

Die ungliickliche Lage des belegten Faches kann durch die Operation Umsetzen behoben
werden - woher soll HYPERBIS auch wissen, ob es sich um den Projektleiter handelt oder um
einen normalen wissenschaftlichen Mitarbeiter!?

Die Verwendung der anderen Pufferkommandos verlduft analog. Zur Bezeichnung der Tasten
hier noch eine kurze Ubersicht. Bei allen Pufferkommandos ist der betreffende Puffer nament-
lich genannt, um jegliche Millverstindnisse zu vermeiden; auf die Bedeutung der Bezeich-
nungen Mitarbeiter und Person in der hier verwendeten Terminologie ist entsprechend zu ach-
ten. Zusitzlich sind die Operationsnamen selbst, z.T. in Anlehnung an die bei Textsystemen
tiblichen Begriffe, so gewdhlt, dal sie den Ablauf der Operation moglichst genau wider-
spiegeln. Ausschneiden und Einsetzen bedeutet stets, dal die Operation einen Karteninhalt ins
Ziel transportiert und an der Quelle nichts zuriickldBt, sodaB keine Vervielfiltigung moglich ist.
Auskopieren und Einkopieren bezeichnen im Prinzip die gleiche Operation speziell bei Mitar-
beitern in obigem Sinne, wobei andere Begriffe gewihlt wurden, weil in der Ausprigung
Einkopieren der Mitarbeiterpuffer nicht geloscht wird. Merken und Vergessen schlieBlich sind
die fiir die Mitarbeiter noch fehlenden Funktionen, die der Vervielfiltigung dienen - die eine,
um diese in Gang zu setzen, die andere, um sie zu beenden.

7.5 Andern und Wiihlen

Auf der Aufsichtsrat-Karte werden zwei weitere Wartungsoperationen zur Verfiigung gestellt,
die bisher noch unerwéhnt blieben:

e Wiihlen dient dazu, den Vorsitzenden des Aufsichtsrats zu bestimmen.
e Andern ermoglicht, ein Aufsichtsratsmitglied gegen ein neues auszutauschen.

Das Widihlen eines neues Vorsitzenden ist eine recht einfache Wartungsoperation. Nach An-
klicken der Wdihlen-Taste zeigt sich die Aufsichtsrat-Karte wie in Bild 7.5.a. Laut Angabe im
Info-Feld wird nun erwartet, dal man den zukiinftigen Vorsitzenden anklickt. Wenn Sie dies
getan haben, wird das angeklickte Mitglied mit dem friiheren Vorsitzenden vertauscht.

Die Operation Wdhlen erscheint dhnlich wie die Operation Umsetzen, wobei es bei der Mausbe-
dienung etwas einfacher zugeht. Zusitzlich wird auf der Personen-Karte des neuen Vorsitzen-
den der Vermerk Mitglied des Aufsichtsrats durch Vorsitzender des Aufsichtsrats ersetzt - beim
ehemaligen Vorsitzenden in umgekehrter Richtung.
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Bild 7.5.a: Aufsichtsrat ]
Aufsichtsrat-Karte Mitg '_iffder

beim Wihlen R Pomice | A. Frilich
- Ltd_ MR Dr. jur. | kil WD gt
R. J. Meiser : H. Schwartzel
Prof_Dr. Prof_Dr.
G. Marx
............................... MR Dr-ng.
K. Landfried
Prof Dr. [t s s i g SR s s
G. Widdel . Lehmann H. Steusloff G._Goos
Dr. rer. pol. Dr. rer. nat. Prof. Dr. Prof. Dr.
W. Glatthaar . Gill M. Siegel K.H. Jauch
Dr.rer. nat. Dr. rer. nat. Dipl Ang. Dir. Dipl.dng.
. Kem G. Groh
Dr.dng. Dr. rer. nat.

Anklicken neuen Yorsitzenden

Die Operation Andern erweist sich dhnlich der Neueingabe; zuvor miissen Sie natiirlich das ent-
sprechende Fach anklicken. Bei der Karte wissenschaftlicher Beirat hat Andern auch die
Funktion der Neueingabe mit zu iibernehmen, falls die Anzahl der Beirite unter sieben sinken
sollte, denn beim Loschen eines Rates wird dort der Text "nicht nominiert" eingetragen, die

Karte dazu jedoch nicht geloscht.

7.6 Operationen fiir die Raumstruktur

Die Wartung fiir die Raumstruktur weist eine Besonderheit auf, die sie von den bisher betrach-
teten Strukturen unterscheidet. Es wird parallel zur graphischen Ausgestaltung der Raumstruk-
tur eine weitere Datenstruktur verwendet, die allein zu Wartungszwecken dient.

Es handelt sich hierbei um Listen, die in Form von Textfenstern abgespeichert sind, wie in Bild

7.6.a zu sehen ist.

Stadte

[Standorte des DFKI ]
R

Kaiserslautern ,card id 23132
Saarbricken ,card id 24701 B

Bild 7.6.a:
Karte Liste fiir die Graphik
Standorte des DFKI

eingeben[Text) I 0

Graphik léschen ” Subkarte anlegen I ‘ Default angeben I

Ein Durchlaufen der Raumstruktur ist durch Anklicken der Zeilen im Textfenster moglich - man
muB aber genau zielen: die Fingerspitze der Mausikone ist ausschlaggebend. Uber die Tasten
am unteren Kartenrand wird wie gewohnt die Wartung abgewickelt. Die grole Graphik-Taste
links stellt die Verbindung zur Graphik-Karte (siehe Bild 7.6.b) her.
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Stadte, Gebaude, Etagen u.a.

[Standorte des DFKI ] ¥ Bild 7.6.b:

Graphik-Karte der
Standorte des DFKI

e l?a ‘&'

| Listen | neue Graphik |[Taste I6schen || neue Taste | 4

Auch auf dieser gibt es Wartungsfunktionen. Die Taste ganz links unten ist das Gegenstiick zur
gerade erwihnten Taste Graphik auf der Liste-Karte: damit kommen Sie zur Karte in Bild 7.6.a
zuriick.

7.6.1 Erstellen neuer Raumeintrige

Und nun wollen wir einen neuen Eintrag in der Raum-Liste (siehe Bild 7.6.a) vornehmen: nach
Anklicken der Taste eingeben (Text) wird das Textfenster editierbar, sodall Sie solche Eintrige
erstellen konnen. Dabei ist zu beachten, daBl jede Zeile aus einem Namen und einem
"Identifikator" (Kartenadresse oder Text) besteht, die durch Komma getrennt werden miissen.
Zudem diirfen zwischen den Eintragen keine Leerzeilen sein, da dies fiir HYPERBIS das Ende
der Liste bedeutet. Der "Identifikator" darf vom Benutzer nur als Textstring eingegeben werden
und nicht, wie im Beispiel zu sehen, als Kartenadresse. Diese wird spédter vom System selbst
erstellt.

Dazu ein Beispiel: das DFKI bekommt einen neuen Standort in Malborn, einem wunder-
schonen Ort im westlichen Hunsriick, fiir den die Raumstruktur noch erstellt werden soll. Wir
klicken dazu auf der Liste-Karte auf die Taste eingeben (Text), setzen die Schreibmarke ans
Ende der Liste und tippen den entsprechenden Eintrag ein. Bild 7.6.1.a zeigt die Karte direkt
vor Ende dieser Aktion.

Standorte des DFKI
Stadte

Kaiserslauntern ,card id 23132
Saarbricken ,card id 24701
Malborn , “fehlt noch"

Bild 7.6.1.a:

Eintragen eines

neuen Standortes
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Um die Wartungoperationen wieder zur Verfiigung zu haben, klicken wir zum Abschluf} der
Eingabe die Taste beenden (Text) an. Der hier gewihlte Text "fehlt noch" weist schon darauf
hin, da3 noch mehr geschehen mufl. Wir wollen nun auf der zugehérigen Landkarte eine Taste
erzeugen, welche die noch zu erstellende Raumstruktur fiir Malborn in Zukunft erreichbar
machen soll. Dazu gehen wir iiber die Graphik-Taste zur beigeordneten Graphik-Karte mit der
Landkarte (siehe Bild 7.6.b) und klicken dort die Taste neue Taste an.

An dieser Stelle will HYPERBIS natiirlich wissen, fiir welches Element dieser Hierarchiestufe
eine neue Taste erzeugt werden soll. Es wird deshalb wieder die Liste-Karte gezeigt, auf der wir
nun die gewiinschte Zeile anklicken.

Jetzt weill HYPERBIS, was gemeint ist und gibt uns auf der Graphik-Karte die Moglichkeit,
eine neue Taste zu plazieren. In der Mitte der Karte schimmert eine umrahmte markierte Taste
auf, mit der folgendes zu tun ist: durch Anklicken einer Ecke des Rahmens konnen wir die
Tastengrofle bestimmen, durch Klicken in die Tastenmitte konnen wir sie dort positionieren, wo
Malborn liegt - leider ist in unserem Beispiel die Landkarte etwas zu klein geraten, sodal3
Malborn nicht mehr drauf liegt. Danach teilen wir HYPERBIS durch Anklicken des Fingers im
Fenster Werkzeuge auf der Meniileiste mit, daf} die Taste ihre endgiiltige Position erreicht hat.
Nun wollen wir natiirlich testen, was die neue Taste taugt und klicken sie mal an: es erscheint
der Text "fehlt noch" - genau der, den wir in der Liste eingegeben haben - in einem kurz
sichtbaren Fenster.

7.6.2 Anlegen einer neuen Karte

Um eine neue Hierarchiestufe zu erzeugen, benutzen wir die Taste Subkarte anlegen auf der
Liste-Karte, danach miissen wir die entsprechende Zeile im Listenfenster anklicken.

Danach erzeugt HYPERBIS eine neue Liste-Karte, diesmal fiir Malborn, die noch keine
nennenswerten Eintrdge hat. Lediglich die Karteniiberschrift wird mit dem Namen aus der Liste
initialisiert. Auch die Graphik-Taste von eben (wie in Bild 7.6.a) ist hier nicht sichtbar, da noch
keine Graphik-Karte existiert. Dies wollen wir nun dndern. Dazu klicken wir die Taste Graphik
erzeugen an und bekommen iiberraschend folgendes Mini-Menii in Bild 7.6.2.a prisentiert.

Bild 7.6.2.a:
Abfrage der

Graphik-Art

welche Karten-5Sorte

Dies hat folgenden Grund: die Art von Graphik-Karten, die z.B. fiir Landkarten Verwendung
findet, unterscheidet sich lediglich durch das Aussehen der Hierarchietasten von den GrundriB3-
Karten. Der Aufwirtspfeil der Raumplan-Karten entspricht dem Hiuschen auf den Grundril3-
Karten, ebenso entsprechen die Rechts- und Linkspfeile der erstgenannten den Auf- und Ab-
pfeilen der letzteren. Da wir jetzt keinen Grundrifl gebrauchen konnen, klicken wir die Raum-
plan-Taste im Menii an und HYPERBIS erzeugt sofort eine neue Raumplan-Karte, die wir iiber
die jetzt erscheinende Graphik-Taste erreichen kdnnen.

Die Taste neue Graphik auf dieser Raumplan-Karte bringt uns nun zu noch einer weiteren Kar-
te, die wir hier Photo-Karte nennen wollen (siehe Bild 7.6.2.b).
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Bild 7.6.2.b:
die Photo-Karte

{1} {a) Photo einlesen per HyperScan-
Software
{b} liniertes Feld anf relevanten
Anzzchnitt legen
er. rerwerfen und zuruck zu {a)
[ Photo einlesen ] [Phutu einsetzen] {2} Zur Personenkarte znrickkehren
und Photo auf KEarte einsetzen

Dort gibt es nur zwei Moglichkeiten: liber die Taste Photo einlesen die Scannersoftware auf-
rufen oder iiber Photo einsetzen das aktuell auf der Karte gegebene Bild in der Graphik-Karte
einkopieren. Da die Scannersoftware hier zu weit filhren wiirde, begniigen wir uns mit dem
vorhandenen Bild; dazu bewegen wir die horizontal schraffierte Flache - analog zur Operation
Umsetzen - auf den Bildteil, den wir auf der Raumplan-Karte sehen wollen.

7.6.3 Die Rolle des '"Default''-Wertes

Auf der Liste-Karte gibt es eine Taste fiir die Belegung eines "Default-Wertes". Damit hat es
folgende Bewandnis, die wir anhand von Bild 7.6.3.a veranschaulichen wollen.

Landkarte
mit KL und SB
Stadtplan Stadt_plan
Kaiserslautern Saarbriicken
Default- ! .
Eintrag " - .
Fahrstuhl Bild 7 .
Gebiude 57 ild 7.6.3.a:
________ T Veranschaulichung
Grundrif Grundrif3 GrundriB des Default-Wertes
Erdgeschof 1. Stock 2. Stock an einer Raumhierarchie

Wenn man sich die Raumstruktur hinab bewegt und zu einem Gebdude gelangt, so erwartet
man, ins Erdgeschof} einzutreten. Bei einer strengen hierarchischen Sichtweise jedoch sidhe das
etwas anders aus: man wiirde im Fahrstuhl landen, wo man sich anschlieBend ein Stockwerk
aussuchen konnte. Um dies zu vermeiden, dient der Defaultwert. Versetzen wir uns dazu in der
Listenstruktur kurz an die Stelle, wo wir mehrere Stockwerke zur Verfiigung haben (also dem
Fahrstuhl von eben). Da wir keine Graphik-Karte fiir einen Fahrstuhl entwerfen wollen, legen
wir als Default einfach das Erdgeschof3 fest. Dies hat zur Folge, dal beim Anschauen des
Systems diese Hierarchiestufe einfach iibersprungen wird, jedoch das Blittern auf dieser Stufe
erhalten bleibt.
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7.7 Operationen auf Personen-Karten

Auf den Personen-Karten stehen uns drei Wartungsoperationen zur Verfiigung: Eingabe bzw.
Loschen der Telefonnummer, des Photos und der Raumangabe (siehe Bild 7.7.a).

wiss. Mitarbeiter

Dipl.—lnform.d.Med.G.Schmidt] <::|ﬁ|:>

Tatigkeitsbereich

Ausbildung:
B Diplom-Informatikerin der Medizin an

0 o : Universitdt Heidelberg ! Fachhochschule
Bild 7.7.a: | et

Personen-Karte mit ,
Forschungsschwerpunkbe:

Wartungs—Tasten ! - Wissensakquigition
- BExpertensystems

| 06311205-3462 |

| Telephon-Nr. lischen || || “J

Die Angabe der Telefonnummer erfolgt iiber ein Eingabefenster - siehe Bild 7.7.b - wie wir es
schon zuvor gesehen haben.

Bild 7.7.b: Telephon-Nummer
Eingabefenster fiir 0631/205 |

die Telefonnummer

Hier wird die Telefonvorwahl fiir den Standort an der Universitit Kaiserslautern vorgegeben.
Durch Driicken des Rechtspfeiles (auf der Tastatur natiirlich) und danach der entprechenden
vierstelligen Rufnummer ist hier fiir die Kaiserslauterer Belegschaft alles getan. Fiir das
Personal in Saarbriicken muf3 man leider die Vorwahl neu eintippen - aber mehr als eine Vor-
gabe kann man schlieflich nicht gut anbieten.

Das Einsetzen des Photos lduft genauso ab wie etwa das Einsetzen eines Grundrilplans in der
Raumstruktur, das in 7.6.2 kurz erwédhnt wurde: man gelangt zuerst zur Photo-Karte und kann
von dort aus dann die Scannersoftware benutzen.

Die Raumangabe schlieBlich ist etwas schwerfilliger in der Handhabung. Nach Anklicken der
Taste erscheint die Liste-Karte fiir die Stddte aus der Raumstruktur wie in Bild 7.6.a gezeigt, wo
man dann den langen Weg bis zum gewiinschten Raum zuriicklegen muf}, indem man die
entsprechenden Eintrdge in den Listen anklickt. In dem Moment, wo ein noch nicht belegter
Raum angeklickt wird, nimmt HYPERBIS den Eintrag auf der Personen-Karte und der Raum-
Listen-Karte gleichermallen vor.

Die dualen Loschoperationen fiir Telefon, Photo und Raum bediirfen keiner besonderen Erlédu-
terung: sie 10schen halt einfach den unerwiinschten Eintrag.
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8. SchluBbemerkungen

HYPERBIS wurde als kompaktes Informationsmedium iiber das DFKI entworfen und soll
sowohl intern bei den Mitarbeitern als auch extern zu "public relation" Zwecken eingesetzt
werden.

Intern soll die Moglichkeit geboten werden, dal3 sich einerseits jeder neue Mitarbeiter iiber die
gesamten Zusammenhédnge im DFKI informieren kann. Andererseits soll es erfahrenen Mitar-
beitern erleichtert werden, schnell und dennoch ausfiihrlich Neuigkeiten zu erfahren, beispiels-
weise liber neue Mitarbeiter oder Projekte, oder iiber neue Regelungen am DFKI. Letzteres
setzt allerdings eine unverziigliche Benachrichtigung iiber neue Informationen an die zustidn-
digen Personen und entsprechend die fortlaufende Aktualisierung von HYPERBIS voraus.
Nach aullen, zum Beispiel auf Messen wie der CeBit in Hannover oder bei Veranstaltungen am
DFKI mit groBBeren Besuchergruppen, kann man das DFKI unter Verwendung von HYPER-
BIS werbewirksam présentieren. Zudem kann das System einzelnen Besuchern angeboten
werden, die sich liber das DFKI informieren wollen, oder um unvorhergesehene Wartezeiten bis
zu dem festgesetzten Termin sinnvoll zu iiberbriicken.

Alle in HYPERBIS eingebrachten Informationen wurden aus schriftlichen Unterlagen und in
vielen Gesprichen ermittelt. Oftmals stellte sich dabei heraus, da3 vieles gar nicht so klar und
eindeutig zu beschreiben ist. Besonders deutlich war dies bei der Personalstruktur zu erkennen.
Gibts Projektleiter und Direktoren, und wodurch unterscheiden sich diese? Wird der Begriff
Arbeitsgruppenleiter oder Teilprojektleiter verwendet? Was sind leitende wissenschaftliche
Mitarbeiter?

Die grofiten Probleme traten bei der Beschaffung personenbezogener Informationen auf. Zum
einen muflite aus berechtigten Datenschutzgriinden von jeder einzeln betroffenen Person ein
Ein-verstindnis zur elektronischen Speicherung von personlichen Daten eingeholt werden. Zum
anderen waren alle diese Personen aufgerufen, selbst aktiv zu werden und entsprechende Daten
zu liefern. Die Riicklaufquote beziiglich der erbetenen Informationen waren in den einzelnen
Personengruppen recht unterschiedlich, aber insgesamt enttduschend gering. Von den Auf-
sichtsratmitglieder beteiligten sich 75%, bei den Mitgliedern des wissenschaftlichen Beirates
etwa 60% und die DFKI-Mitarbeiter enttduschten mit 30%. Besonders hervorzuheben ist aller-
dings, dal} die 30% ausschlieBlich durch die Bereitschaft der Mitarbeiter des Standortes Kai-
serslautern zustandekamen. Offen bleibt, ob die magere Beteilung auf Desinteresse an der
Sache, generelle Arbeitsiiberlastung und Zeitmangel, oder einfach auf die Bequemlichkeit und
Triagheit der Menschen zuriickzufiihren ist.

Wir werden dennoch auch weiterhin versuchen, das System mit moglichst allen Informationen
zu fiillen und stédndig auf dem neusten Stand zu halten. Es werden sogar Erweiterungen hin-
sichtlich der internen Organisationsangelegenheiten und des DFKI-Berichtswesens angestrebt.

Fiir die Zukunft wiinschen wir uns eine bessere Unterstiitzung bei der Akquisition von Infor-
mationen, vor allem durch die Mitarbeiter des DFKI.
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